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Su viaje hacia una mejor salud
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. . . Beneficios del plan
Ofrecemos servicios gratuitos para

ayudarle a comunicarse con nosotros. . »

Podemos enviarle informacion en AtenClon pal‘a usted
letra grande o en otro idioma que no . L .

sea inglés. Consulte la pagina 6 para Reciba la atencion que necesita,

obtener mas informacion. cuando la necesita.

Los siguientes servicios estan disponibles

para usted como miembro del plan:

+  Sumeédico de cabecera (PCP) ofrece
accesibilidad las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana por teléfonoy, en
algunos, casospuede ayudarle a evitar
una visita a la sala de emergencias (ER).

+  Cuando necesite consultaraun
proveedor de inmediato, ofrecemos
atencion fuera del horario regular en los
centros de atencién de urgencia.

+  Ofrecemos NurseLineg, linea a la que
puede llamar en cualquier momento las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

+ Lasvisitas virtuales se ofrecen en New York;
visite nuestro sitio web para proveedores.

Obtenga mas informacion sobre sus beneficios
y servicios. Visite myuhc.com/communityplan
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Lineamientos
dela atencion

Atencion
superior

Damos herramientas a
nuestros proveedores

para que puedan brindar
una mejor atencion a
nuestros miembros.

Estas herramientas se
denominan “lineamientos
sobre practicas clinicas”.
Informan a los proveedores
sobre como controlar
enfermedades y promover el
bienestar. Los lineamientos
abarcan la atencion de
diferentes enfermedades

y afecciones como la
diabetes, la presion arterial
altay la depresion. También
ofrecen informacion sobre

como mantenerse saludable
con una dieta adecuada,
ejercicioy las vacunas
recomendadas.

Puede obtener mas
informacion. Para hacerlo,
visite uhcprovider.com/cpg.
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La atencion adecuada

UnitedHealthcare Community Plan lleva a cabo la
gestion de utilizacion (utilization management, UM).
Todos los planes de salud de atencion administrada lo
hacen. Esta nos permite garantizar que los miembros
reciban la atencion adecuada en el momentoy el
lugar correctos.

Un médico revisa las solicitudes cuando es posible
que la atencién no cumpla con los lineamientos. Este
decide sila atencidn y los servicios son correctos.
Los servicios deben estar cubiertos en virtud de sus
beneficios. No recompensamos a los médicos ni al
personal por denegar servicios. No le pagamos a
nadie por brindar menos atencion.

Los miembrosy los médicos tienen derecho a apelar
las denegaciones. En |los avisos de denegacion se le
indicara como apelar.

¢Tiene preguntas? Si tiene preguntas sobre
una determinacion que recibid o necesita
ayuda para presentar una apelacion,
comuniquese con Servicios para Miembros al
teléfono que aparece en el reverso de

su tarjeta de identificacion de miembro.
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9 Beneficios del plan

Nos importa

UnitedHealthcare Community Plan ofrece programasy
servicios para ayudarle a mantenerse saludable. También
contamos con servicios para ayudarle a controlar mejor
sus enfermedades y otras necesidades de atencion.
Estos forman parte de nuestro programa de salud de la
poblacién. Pueden incluir lo siguiente:

+ Educaciony recordatorios de salud

+ Apoyoy educacion para la maternidad

+ Apoyo para trastornos por consumo de sustancias
+  Programas para ayudarle con necesidades de salud

complejas (los administradores de atencion trabajan
con su médico y otras agencias externas)

Estos programas son voluntarios. Se ofrecen sin costo para
usted. Puede optar por interrumpir cualquier programa en
cualquier momento.

Le recomendamos que visite myuhc.com. Alli puede
obtener mas informacion sobre los beneficios, los
programasy los servicios que se le ofrecen. Si desea obtener
mas informacion sobre los programas de administracion

de la atencion, llame al numero de Servicios para Miembros
que aparece en el reverso de su tarjeta.

Como obtener atencion

Tome el control

Preparese para ver a su proveedor.

La mejor forma de aprovechar una visita al médico es prepararse de antemano, asi como
asegurarse de que su proveedor conozca toda la atencion que ha recibido. Esta es la forma
en que puede tomar el control de su atencion de la salud:

1. Piense enlo que desea obtener de la visita antes de ir. Trate de enfocarse en las tres
cosas principales con las que necesita ayuda.

2. Digale a su proveedor sobre cualquier medicamento o vitamina que tome regularmente.
Lleve una lista por escrito o lleve los medicamentos con usted.

3. Informe a su proveedor sobre otros proveedores a los que esté consultando. No
se olvide de los proveedores de atenciéon médica conductual. Mencione cualquier
medicamento o tratamiento que le hayan recetado. También lleve copias de los
resultados de cualquier prueba que se haya realizado.

4. Siestuvo en el hospital o en la sala de emergencias (emergency room, ER), consulte a su
proveedor |o antes posible después del alta hospitalaria. Compartale sus instrucciones
de alta. Un seguimiento adecuado puede evitar otro ingreso hospitalario u otra visita
a la sala de emergencias.
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Manual para Miembros

Punto por punto

¢Ha leido el Manual para Miembros? Es una gran fuente de informacion. En él, se le indica
como usar su plan, asi como lo siguiente:

.
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Sus derechos y responsabilidades
como miembro.

Los beneficios y servicios que tiene.
Los beneficios y servicios que no

tiene (exclusiones).

Los costos que puede tener su
atencion de la salud.

Como obtener informacion sobre

los proveedores de la red.

Como funcionan sus beneficios de
medicamentos recetados.

Qué hacer si necesita atencion cuando
esta fuera de la ciudad.

Cuandoy coémo puede obtener atencion
de un proveedor fuera de la red.

Dénde, cuando y como obtener atencion
primaria, especializada, hospitalaria, de
salud conductual, de emergenciay fuera
del horario regular.

Nuestra politica de privacidad.

Qué hacer sirecibe una factura.

Como presentar una queja o apelar

una decision de cobertura.

Como solicitar un intérprete u obtener
otro tipo de ayuda con el idioma o

la traduccion.

Como se decide si el plan cubre nuevos
tratamientos o tecnologias.

Como denunciar fraudes y abusos.

Consigalo todo. Puede leer el Manual para Miembros en linea en myuhc.com.
O llame a Servicios para Miembros al numero gratuito que figura en el dorso
de su tarjeta de identificacion de miembro para solicitar una copia del manual.
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Q Manejo de enfermedades

¢Qué tan bien esta controlada su asma?

El control del asma implica menos exacerbaciones y una mejor calidad de vida. Tener
un seguimiento de sus sintomas ayuda a su proveedor de atencion médica a decidir
si su plan de tratamiento esta funcionando o debe ajustarse.

Un buen control del asma se basa en lo siguiente:
«  Qué tan frecuentes e intensos son sus sintomas.

«  Cambios en la funcion de los pulmones.

« Cuanto limita el asma sus actividades diarias.

« Suriesgo de futuras exacerbaciones.

Cuando el asma esta bien controlada, las personas tienden a sentirse mejor, mantenerse

mas activas y reducir el riesgo de dafio en los pulmones a largo plazo.

Tabla de
control
del asma

Sintomas presentes
(a menudo falta
de aire, tos)

v

-
» U Diadlld

Dos veces por
semana 0 menos

7

Mas de 2 dias ala
semana o varias
veces al dia

Presente durante
todo el dia

Uso del inhalador de

Dos veces por

Se usa mas de 2 dias

Se usa varias veces

rescate (albuterol) semana o0 menos alasemana al dia
Calidad del suefio Buena: sin Despertares Despertares
despertares nocturnos al menos nocturnos mas

nocturnos ni
insomnio matutino

2 veces al mes o mas

unavezalasemana

Habilidad parairal | Sinlimitaciones Con algunas Extremadamente
trabajo, la escuela limitaciones limitada

o hacer ejercicio

Los pasos Continue haciendo | Hable sobre los Consulte a
siguientes un buen trabajo sintomas con su su meédico

médico en sus
proximas citas

de inmediato
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Ayuda con el idioma

Necesidades de
comunicacion

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle
a comunicarse con nosotros. Podemos
enviarle informacion en otro idioma que no
seainglés o en letra grande. También puede
solicitar un intérprete. Para pedir ayuda,
llame a Servicios para Miembros al numero
de teléfono que aparece en la pagina 9.

We provide free services to help you
communicate with us. We can send you
information in languages other than
English orin large print. You can ask for
an interpreter. To ask for help, please call
Member Services at the phone number
on page 9.
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Nous proposons des services gratuits pour
vous aider a communiquer avec nous. Nous
pouvons vous envoyer des informations
dans des langues autres que I'anglais ou en
gros caracteres. Vous pouvez également
demander I'assistance d’un ou d’une
interprete. Pour obtenir de l'aide, veuillez
appeler le service aux membres au numeéro
de téléphone indiqué a la page 9

Nou bay sévis gratis pou ede w kominike avek
nou. Nou ka voye enfomasyon ba ou nan

|0t lang ki pa anglé oswa ki ekri ak gwo lét.

Ou ka mande yon entépret. Pou ou mande
ed, tanpri rele Sévis Manm yo nan nimewo
telefon ki nan paj 9 la.
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@ Salud mental

Calm Health

Contribuya a su salud mental con la
aplicacion Calm Health. Esta aplicacion
sin costo cuenta con programas digitales
diseflados para ayudarle a cuidar su
bienestar. Para comenzar, descargue la
aplicacion UnitedHealthcare® y busque
Calm Health en la pagina “Coverage &
Benefits” (Cobertura y beneficios).
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@ Beneficios del plan

Calidad superior

UnitedHealthcare Community

Plan cuenta con un programa de
mejoramiento de la calidad, que tiene
como fin brindar a nuestros miembros
mejores servicios y atencion de la
salud. Cada afio fijamos objetivos y
medimos nuestro progreso.

Algunos de nuestros objetivos se
centran en mejorar la cantidad de
servicios que reciben las miembros
embarazadasy los nifos. Estos
incluyen visitas posparto, controles de
salud fisica y vacunas. Otros objetivos
se centran en asegurar que las
personas con ciertas enfermedades,
como la diabetes, se realicen las
pruebas que necesitan. En ocasiones,
los miembros necesitan ir al hospital
0 ala sala de emergencias debido a
un problema de salud mental. Cuando
esto sucede, nuestro objetivo es que
consulten a un profesional de salud
mental después de regresar al hogar.

También encuestamos a nuestros
miembros cada afio porque
queremos saber qué piensan sobre el
funcionamiento de nuestro plan de
salud. Utilizamos estos comentarios
para mejorar los servicios que
ofrecemos, incluida nuestra red de
proveedoresy el servicio al cliente.
Este afio trabajamos para mejorar la
experiencia digital de los miembros.

¢Desea obtener mas
informacion sobre nuestro
programa de mejorade la
calidad y los resultados?
Comuniquese con Servicios
para Miembros llamando

al numero de teléfono que
figura al dorso de su tarjeta
de identificacion de miembro.




Como utilizamos y protegemos sus datos
lingtiisticos y culturales

Recibimos informacion sobre usted. Esta puede incluir la raza, el origen étnico, el idioma
que habla, la orientacion sexual, las necesidades sociales y la discapacidad. Estos datos
y otra informacion personal sobre usted constituyen la informacion médica protegida
(Protected Health Information, PHI). Podemos compartir esta informacion con sus
proveedores de atenciéon médica como parte del tratamiento, el pago y las operaciones
para satisfacer sus necesidades de atencion de la salud. Algunos ejemplos de como
podemos usarla para mejorar los servicios que brindamos incluyen los siguientes:

+ Encontrar deficiencias en la atencion.

+ Ayudarle en otros idiomas.

+ Crear programas que satisfagan sus necesidades.

+ Indicar asus proveedores de atenciéon médica qué idioma habla.

No utilizamos estos datos para denegar la cobertura ni limitar los beneficios. Protegemos
esta informacion de la misma manera que protegemos el resto de la PHI El acceso esta
restringido a aquellos empleados que necesiten utilizarla. Nuestros edificios y nuestras

computadoras cuentan con proteccion. Las contrasefas de las computadorasy otras
protecciones del sistema mantienen la seguridad de sus datos.

Para obtener mas informacion sobre como protegemos su informacion, visite uhc.com/
privacy y uhc.com/content/dam/uhcdotcom/en/npp/NPP-UHC-CS-Medical-EN.pdf.

Su privacidad

Nos tomamos su privacidad en serio. Somos muy cuidadosos con la informacion médica
protegida (PHI) de su familia. También protegemos su informacion financiera (financial
information, FI). Usamos la PHI y la FI para operar nuestra compafia. Nos ayudan a
proporcionarle productos, servicios e informacion.

Protegemos la PHIy la FI en formato oral, escrito y electréonico en toda nuestra compania.
Contamos con reglas y tecnologia que las mantienen seguras. No queremos que este tipo de
informacion se pierda o se destruya. Queremos asegurarnos de que nadie la use de manera
indebida. Verificamos para asegurarnos de que usamos la PHI y la FI cuidadosamente.

Tenemos politicas que explican lo siguiente:

+ Como podemos usarlaPHIylaFL

+  Cuando podemos compartir la PHIy la FI con otras personas.

+  Qué derechos tiene usted sobre la PHIy la FI de su familia.

Puede leer la politica de privacidad en su Manual para Miembros. Consultela en linea en
myuhc.com/CommunityPlan. También puede comunicarse con Servicios para Miembros
al teléfono que aparece en el reverso de su tarjeta de identificacion de miembro para

solicitarnos que le enviemos una copia por correo postal. Si realizamos cambios en la
politica, le enviaremos un aviso por correo postal.

8 HealthTalk|Q2,2026


https://www.uhc.com/privacy
https://www.uhc.com/privacy
https://www.uhc.com/content/dam/uhcdotcom/en/npp/NPP-UHC-CS-Medical-EN.pdf
http://myuhc.com/CommunityPlan

Manual para Miembros

Membresia, beneficios y detalles del plan

El Manual para Miembros se actualiza anualmente. Encuéntrelo en myuhc.com/
communityplan. Incluye nuestro Aviso de practicas de privacidad y el Aviso de no
discriminacion. También pueden encontrarse en linea en uhc.com/privacy y uhc.com/legal.

¢Prefiere una copia impresa?

S

Comuniquese con Servicios para Miembros al teléfono que aparece en el
reverso de su tarjeta de identificacion de miembro para solicitar que se le

envie por correo postal el manual para miembros.

Recursos para miembros

Estamos aqui para
brindarle ayuda

Acceda a su plan las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana

Obtenga la informaciény el apoyo que
necesita, cuando y donde los necesite.
Aplicacion UnitedHealthcare:

Descarguela desde App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicios para Miembros:

Medicaid/CHP: 1-800-493-4647, TTY 711
Wellness4Me: 1-866-433-3413, TTY 711
Essential Plan: 1-866-265-1893, TTY 711
UHC Dual Complete NY-YOOL:
1-866-547-0772, TTY 711

Reciba ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un proveedor de
atencidon médica o un centro de atencién de
urgencia, haga preguntas sobre beneficios
u obtenga ayuda para programar citas, en
cualquier idioma (numero gratuito).
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New York State Smokers’ Quitline
(Linea para dejar de fumar de New York):
1-866-NY-QUITS (1-866-697-8487)

(numero gratuito)

nysmokefree.com

Obtenga ayuda para dejar de fumar sin costo.

Linea Nacional de Prevencion del Suicidio: 988
988lifeline.org/chat

La ayuda esta disponible por teléfono o

chat en linea las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

Live and Work Well:

liveandworkwell.com

Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atencion
y recursos relacionados con la salud mental
y el consumo de sustancias.
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Recursos para miembros

Assurance Wireless:
assurancewireless.com/buhc

Obtenga 4.5 GB de datos de alta velocidad,
3000 minutos de llamada y mensajes

de texto ilimitados cada mes. Ademas,

la opcion de comprar un teléfono por $20.

Healthy First Steps®:

1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazo

y recompensas por la atencion de los
controles prenatales y del bienestar del
bebé de forma oportuna (numero gratuito).

Opte por contenido digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase para recibir correos electronicos,
mensajes de texto y archivos digitales

para recibir su informacion de salud

mas rapido.
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Community Resources:
uhc.care/HTCommResources
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con los alimentos, la vivienda, el pago
de los servicios publicos y mas, gratis o con
un costo reducido para usted. Busque ayuda
ensu area.

Pruebas de VIH: health.ny.gov/diseases/
aids/consumers/testing/index.htm
Obtenga informacion sobre el VIH y servicios
de asesoramiento, pruebas, referidos y
notificacion a la pareja (counseling, testing,
referral and partner notification, CTRPN)
sobre el VIH. Esto incluye la prevencion del
VIH perinatal y las pruebas de deteccion de
enfermedades en recién nacidos.

Instituto del SIDA:
health.ny.gov/diseases/aids

Obtenga informacion util sobre programas,
iniciativas y servicios.

United
'J Healthcare

Community Plan
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LANGUAGE ASSISTANCE

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are English
available to you. Call 1-800-493-4647, TTY 711.
ATENCION: Dispone de servicios de asistencia linglistica y otras ayudas, gratis. Spanish
Llame al 1-800-493-4647, TTY 711.
PR T DL SR o P 5 AL AR S5 . 1550 1-800-493-4647, TTY | Chinese
711,

1-800-493-4647, 8l Jusil &ll dalic Llaall AV ClaeLudll 5 4y all) s2e L) Gilend 35254 | Arabic

TTY 711
=9 A K& AElA 2 IIE XNIEES RFEZ 0lEota == A= LICH 1-800-493- Korean
4647, TTY 711 B2 AHelol = AIL.
BHVMAHMWE! Bam goctynHbl 6ecnnaTHble ycnyrn nepesogynka n apyrue suapl Russian
nomoun. 3BoHUTE no Homepy 1-800-493-4647, TTY 711.
ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. Italian
Chiamare il 1-800-493-4647, TTY 711.
ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide French
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-800-493-4647, TTY 711.
ATANSYON: Gen sévis pou bay asistans nan lang ak 16t éd ki disponib gratis pou ou. French
Rele 1-800-493-4647, TTY 711. Creole
'R IRD 72V7WIINR [VIVT ,97'D VIVTIX [IX OYO'IINYO §7'N IXI9Y :2110DKR Yiddish
. 1-800-493-4647, TTY 711 .vo'mIX
UWAGA: Dostepne sg bezptatne ustugi jezykowe oraz inne formy pomocy. Zadzwon: Polish
1-800-493-4647, TTY 711.
ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang Tagalog
libre. Tumawag sa 1-800-493-4647, TTY 711.
TS AR S AT SARCIAN G2 SIy AZRG S &y Soergl 1-800-493-4647, TTY 711 -9 Bengali
(T |
VINI RE: Pér ju disponohen shérbime asistence gjuhésore dhe ndihma té tjera falas. Albanian
Telefononi 1-800-493-4647, TTY 711.
MPOZOXH: Ymrnpeoieg yAwooikng BorBgiag kal GAAa Bondruara gival otn d1abson Greek
oag, dwpedv. KaAéote oTo 1-800-493-4647, TTY 711.
JS ol maslae o Sl iglae B sl ledd (S Ciglae e g toile i a5 Urdu

1-800-493-4647, TTY 711 LS
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