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Su viaje hacia una mejor salud

. . . Atencion cubierta
Queé hay en el interior

Cuando esta enfermo o lesionado, ComienZO Saludable

isabe donde buscar tratamiento?

Cor)sulte la pagina 2.pfc1ra conocer el Programe con su proveedor
mejor lugar para recibir la atencion . . .
una visita anual de bienestar

que necesita.
Empiece bien el afio, programando una
cita con su proveedor de atencion primaria.
Todos los miembros de su familia deben
consultar con su proveedor una vez al afio
para una visita anual de bienestar. Esta visita
es un beneficio cubierto por su plan de salud.
Durante la visita, se le realizaran las pruebas
de deteccion o se le aplicaran las vacunas
que pueda necesitar. Este invierno, asegurese
de hablar con su proveedor sobre la vacuna
contra el COVID-19 y contra la gripe.

¢Necesita un nuevo proveedor?
Podemos ayudarle a encontrar uno.
Hable con un defensor a través de

myuhc.com/communityplan
o de la aplicacion de UHC.
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http://myuhc.com/communityplan

Atencion cubierta

Sepaa
donde acudir

Cuando necesite atencion,
iral lugar correcto puede
ahorrarle tiempo valioso.
Estos son algunos aspectos
que debe tener en cuenta
al decidir dénde buscar
tratamiento.

1. Proveedor de

atencion primaria

Para la mayoria de las
enfermedadesy lesiones, el
consultorio de su proveedor
de atencion primaria debe
ser el primer lugar al que
llame. Posiblemente pueda
brindarle asesoramiento

para la atencion domiciliaria.

También pueden llamar
para enviar unarecetaasu
farmacia, si es necesario.

2. Atencion de urgencia
Sino puedeiraverasu
proveedor, podriairaun
centro de atencién de
urgencia. Los centros
de atencion de urgencia
aceptan pacientes sin
cita previa cuando se
trata de enfermedades
y lesiones menores.

3. Sala de emergencias (ER)
Acuda a lasalade
emergencias o llame al

911 por problemas que
ponen en riesgo la vida,
como lesiones en la cabeza,
reacciones alérgicas graves,
dificultad para respirar,
quemaduras importantes o
sangrado incontrolable.
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Escuchar los latidos
de su corazon

Algunos sintomas de ataque al corazén
son diferentes para hombres y mujeres

La causa principal de muerte en hombres y mujeres
enlos EE. UU. es |la cardiopatia. Un ataque al corazén
suele ser el motivo. Es importante conocer los signos
y sintomas de un ataque al corazon.
Los sintomas tanto para hombres como para mujeres
pueden incluir los siguientes:
Dolor que se extiende Dolor que se extiende
al cuello al hombro
Dolor toracico Dolor que se extiende
Falta de aire a los brazos
Sudoracion excesiva

Las mujeres también pueden experimentar:
Ansiedad o debilidad Dolor de estdmago
inexplicables Dolor en la espalda
Mareos, nauseas.

Dolor en la mandibula
o los dientes

Salud mental

Apoyo para la salud mental
y el consumo de sustancias

Conectar a su hijo con la atencion

La salud conductual de su hijo desempefia un papel
significativo en su bienestar general. Como miembro
de UnitedHealthcare® Community Plan, usted tiene
acceso a proveedores de tratamiento de salud mental

y por consumo de sustancias. Esto incluye informacion,
herramientas y una red de proveedores para ayudar con
la salud mental o conductual de su hijo.

Si desea obtener ayuda para conectarse con recursos,
visite myuhc.com/communityplan o llame a Servicios
para Miembros al numero que figura en la pagina 4.

Llame o envie un mensaje de texto al 988 si necesita
apoyo en caso de crisis.
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Vencer al cancer

Examenes de deteccion temprana del cancer

Realizarse un examen de deteccion del cancer es muy importante si esta en riesgo. Detectar
el cancer de manera temprana facilita su tratamiento. Consulte a su proveedor sobre estos
examenes de deteccion durante su proxima visita.

1. Prueba de deteccion del cancer colorrectal
Las pruebas de deteccidn del cancer colorrectal se recomiendan para adultos de 45a 75
afos. Hable con su proveedor sobre cual prueba de deteccion es la mejor opcion para usted.

2. Prueba de deteccion del cancer cervical
Las mujeres de entre 21y 29 afos deben realizarse una prueba de Papanicolaou cada
3 afos. Posteriormente, las pruebas de Papanicolaou y VPH se realizan cada 5 afios entre
las edades de 30 y 65 afios. Las pruebas pueden finalizar a los 65 aios para mujeres con
antecedentes de resultados normales de Papanicolaou.

3. Prueba de deteccion del cancer de prostata
Los hombres de entre 55y 69 afios deben tomar una decisién individual sobre realizarse
una prueba de deteccion. Si esta en este grupo etario, hable con su proveedor sobre las
pruebas de deteccion.

4. Prueba de deteccion del cancer de pulmén
Los adultos de entre 50 y 80 afios deben consultar a su proveedor sobre una prueba
de deteccion del cancer de pulmon si tienen antecedentes de tabaquismo excesivo y
actualmente fuman (o si dejaron de fumar en los ultimos 15 afios).

Vida cotidiana

cTiene usted TAE?

Consejos para combatir la depresion estacional

El trastorno afectivo estacional (TAE) es una forma de depresion. Se produce durante los
meses frios y oscuros del invierno. Los sintomas incluyen tristeza, mal humor, suefio excesivo
y aumento de peso. Si cree que tiene TAE, pruebe estos consejos de cuidado personal:

Haga ejercicio. Se sabe que la actividad fisica ayuda a las personas a sentirse mejory a aliviar
el estrés. Dar un paseo, hacer yoga o nadar en una piscina cubierta pueden poner su cuerpo
en movimiento.

Pase tiempo al aire libre. Aunque el cielo pueda estar nublado durante el invierno, la luz al
aire libre puede ayudarle a sentirse mejor. Pbngase comodo y camine durante su receso para
almorzar. Si debe permanecer bajo techo mucho tiempo, siéntese cerca de las ventanas.

Tome vitaminas. E| TAE se ha relacionado con una cantidad insuficiente de vitamina D.
Hable con su proveedor sobre tomar vitamina D u otros suplementos.



Recursos para miembros

Estamos aqui para ayudarle

Servicios para Miembros:

Medicaid/CHP: 1-800-493-4647, TTY 711
Wellness4Me: 1-866-433-3413, TTY 711
Essential Plan: 1-866-265-1893, TTY 711
UHC Dual Complete NY-YOOL:
1-866-547-0772, TTY 711

Obtenga ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un proveedor de
atencidon médica o un centro de atencion de
urgencia, haga preguntas sobre beneficios
u obtenga ayuda para programar citas, en
cualquier idioma (numero gratuito).

Nuestro sitio web:
myuhc.com/communityplan

Nuestro sitio web conserva toda su
informacion de salud en un solo lugar.
Puede encontrar un proveedor de atencioén
médica, ver sus beneficios o ver su tarjeta
de identificacion de miembro desde
cualquier lugar.

Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descarguela desde App Store® o Google Play™
Acceda a informacion sobre su plan de

salud dondequiera que esté. Consulte

su coberturay beneficios. Encuentre
proveedores de la red cercanos. Vea su
tarjeta de identificacion de miembro.
Obtenga indicaciones para llegar al
consultorio de su proveedor y muchas

cosas mas.

New York State Smokers’ Quitline

(Linea para Dejar de Fumar de Nueva York):
1-866-NY-QUITS (1-866-697-8487)

(numero gratuito) | nysmokefree.com
Obtenga ayuda para dejar de fumar sin costo.

Transporte: 1-844-666-6270

Los miembros de Medicaid y Wellness4Me
que necesiten transporte pueden llamar a
Medical Answering Services (MAS).

National Suicide Prevention Lifeline (Linea
Nacional de Prevencion del Suicidio): 988
988lifeline.org/chat

La ayuda esta disponible por teléfono o chaten
linea las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atencion
y recursos relacionados con la salud mental
y el consumo de sustancias.

Assurance Wireless:
assurancewireless.com

Obtenga datos, minutos y mensajes de texto
ilimitados de alta velocidad todos los meses,
ademas de un teléfono inteligente Android
sin costo alguno para usted.

Healthy First Steps®:

1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazo

y recompensas por la atencién de los
controles prenatales y del bienestar del
bebé de forma oportuna (numero gratuito).

Community Connector:
uhc.care/HTComm~Connector
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle ayuda
con alimentos, vivienda, pago de servicios
publicos y mas, sin costo o con un costo
reducido para usted. Busque ayuda en su area.

Pruebas de VIH: health.ny.gov/diseases/
aids/consumers/testing/index.htm
Obtenga informacion sobre el VIH y servicios de
asesoramiento, pruebas, referidos y notificacion
a la pareja (counseling, testing, referral and
partner notification, CTRPN) sobre el VIH. Esto
incluye la prevencion del VIH perinatal y las
pruebas de deteccion para recién nacidos.

AIDS Institute: health.ny.gov/diseases/aids
Obtenga informacion util sobre programas,
iniciativas y servicios.
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NOTIFICACION DE LA NO-DISCRIMINACION

UnitedHealthcare Community Plan cumple con los requisitos fijados por las leyes Federales de
los derechos civiles. UnitedHealthcare Community Plan no excluye a las personas o las trata de
manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

UnitedHealthcare Community Plan provee lo siguiente:

« Asistenciay servicios gratuitos de ayuda para las personas con discapacidades en su
comunicacion con nosotros, con:

— Intérpretes calificados en el lenguaje de sefias

— Informacion por escrito en diferentes formatos (letras de mayor tamano, audicion,
formatos electronicos accesibles, otros formatos)

+ Servicios gratuitos con diversos idiomas para personas para quienes el inglés no es su
lengua materna, como:

— Intérpretes calificados
— Informacion impresa en diversos idiomas

Si usted necesita estos servicios, por favor llame gratuitamente al nimero anotado en su tarjeta
de identificacion como miembro.

Si usted piensa que UnitedHealthcare Community Plan no le ha brindado estos servicios o le han
tratado a usted de manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo, puede presentar una queja ante el Coordinador de los Derechos Civiles (Civil Rights
Coordinator) haciéndolo por:

Correo: Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608, Salt Lake City, UTAH 84130

Correo electrénico:  UHC_Civil_Rights@uhc.com
Teléfono: 1-800-493-4647, TTY 711

Usted también puede presentar una queja acerca de sus derechos civiles ante el Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, por:

Internet: Sitio en internet para la Oficina de Derechos Civiles en
https://locrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Correo: U.S. Dept. of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Teléfono: Gratuitamente al 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a comunicarse con
nosotros. Tales como, cartas en otros idiomas o en letra grande.
O bien, puede solicitar un intérprete. Para pedir ayuda, por favor
llame a Servicios para Miembros al 1-800-493-4647, TTY 711,
de 8 a.m. a6 p.m., de lunes a viernes.

UnitedHealthcare Community Plan® is the brand name of UnitedHealthcare of New York, Inc.



LANGUAGE ASSISTANCE
ATTENTION: Language assistance

English

services, free of charge, are available to you.

Call 1-800-493-4647 TTY 711

ATTENTION: Language assistance services, free of charge, English
are available to you. Call 1-800-493-4647 TTY 711.
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios Spanish/Espaniol
gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 1-800-493-4647 TTY 711.
AR B LIRBESIEE S IEIRTE - FBEE 1-800-493-4647 Chinese/HX
TTY 711 ©
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BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOprTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM JOCTYMHbI
6ecnnaTHble ycnyru nepebopa. 3BoHuTe 1-800-493-4647 (TeneTann:
TTY 711).

Russian/Pyccknia

ATTENZIONE: Nel caso in cui la lingua parlata sia l'italiano, sono
disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Chiamare il 1-800-493-4647 TTY 711.

Italian/Italiano

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d’aide linguistique
vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-800-493-4647
TTY 711.

French/Francgais

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis &d pou lang ki
disponib gratis pou ou. Rele 1-800-493-4647 TTY 711.

French Creole/
Kreyol ki soti nan Fransé

OYO'INYO §7'N TXIOY 'K IRD [KIND [VIYT W' TR UTYI V'R 2N 22I0DN Yiddish/wTx
1-800-493-4647 TTY 711 091N .7XXON |19 "D
UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej Polish/Polski
pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 1-800-493-4647.
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng Tagalog

mga serbisyong pantulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
1-800-493-4647 TTY 711

TEE SIFel: T S ol “Bengali 18 23 Ormie @iisifer
fRITICeTs] =T S=rEreT St 1-800-493-4647 TTY 711 SN0 (=61
<FI

Bengali/te=t

KUJDES: Ju vendosen né dispozicion shérbime té asistencés
gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né 1-800-493-4647

Albanian/Shqip

Mpoooxn: Xtn d1&Beor) oog Ppiokovtal urtnpeaieg YAWOOIKNG
VMoo TNPLENG, OL OTtolEG TIaPEXOVTAL SwPEAV. KoeoTte
«1-800-493-4647» TTY 711.

Greek/ EAANVIK&

mobbébmwdolgjdigTﬁcugélyjajl%Tjﬂ 020 Az g
.1-800-493-4647 TTY 711 Qf)sdg —on wldwd

Urdu/93)!

UnitedHealthcare Community Plan® is the brand name of UnitedHealthcare of New York, Inc.






