
Comienzo saludable
Programe con su proveedor  
una visita anual de bienestar
Empiece bien el año, programando una 
cita con su proveedor de atención primaria. 
Todos los miembros de su familia deben 
consultar con su proveedor una vez al año 
para una visita anual de bienestar. Esta visita 
es un beneficio cubierto por su plan de salud. 
Durante la visita, se le realizarán las pruebas 
de detección o se le aplicarán las vacunas 
que pueda necesitar. Este invierno, asegúrese 
de hablar con su proveedor sobre la vacuna 
contra el COVID-19 y contra la gripe.

¿Necesita un nuevo proveedor?  
Podemos ayudarle a encontrar uno. 
Hable con un defensor a través de 
myuhc.com/communityplan  
o de la aplicación de UHC.
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Atención cubierta 
Qué hay en el interior
Cuando está enfermo o lesionado, 
¿sabe dónde buscar tratamiento? 
Consulte la página 2 para conocer el 
mejor lugar para recibir la atención 
que necesita.
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Salud mental

Escuchar los latidos  
de su corazón
Algunos síntomas de ataque al corazón  
son diferentes para hombres y mujeres 
La causa principal de muerte en hombres y mujeres  
en los EE. UU. es la cardiopatía. Un ataque al corazón 
suele ser el motivo. Es importante conocer los signos  
y síntomas de un ataque al corazón. 
Los síntomas tanto para hombres como para mujeres 
pueden incluir los siguientes:
• Dolor que se extiende  

al cuello
• Dolor torácico
• Falta de aire
• Sudoración excesiva

• Dolor que se extiende  
al hombro

• Dolor que se extiende  
a los brazos 

Las mujeres también pueden experimentar:
• Ansiedad o debilidad 

inexplicables
• Mareos, náuseas.
• Dolor en la mandíbula  

o los dientes

• Dolor de estómago
• Dolor en la espalda

Salud y bienestar

Sepa a  
dónde acudir
Cuando necesite atención, 
ir al lugar correcto puede 
ahorrarle tiempo valioso. 
Estos son algunos aspectos 
que debe tener en cuenta 
al decidir dónde buscar 
tratamiento. 
1. Proveedor de  
atención primaria 
Para la mayoría de las 
enfermedades y lesiones, el 
consultorio de su proveedor 
de atención primaria debe 
ser el primer lugar al que 
llame. Posiblemente pueda 
brindarle asesoramiento 
para la atención domiciliaria. 
También pueden llamar 
para enviar una receta a su 
farmacia, si es necesario.
2. Atención de urgencia  
Si no puede ir a ver a su 
proveedor, podría ir a un 
centro de atención de 
urgencia. Los centros 
de atención de urgencia 
aceptan pacientes sin  
cita previa cuando se  
trata de enfermedades  
y lesiones menores.
3. Sala de emergencias (ER)  
Acuda a la sala de 
emergencias o llame al 
911 por problemas que 
ponen en riesgo la vida, 
como lesiones en la cabeza, 
reacciones alérgicas graves, 
dificultad para respirar, 
quemaduras importantes o 
sangrado incontrolable. 

Atención cubierta

Apoyo para la salud mental 
y el consumo de sustancias 
Conectar a su hijo con la atención 
La salud conductual de su hijo desempeña un papel 
significativo en su bienestar general. Como miembro 
de UnitedHealthcare® Community Plan, usted tiene 
acceso a proveedores de tratamiento de salud mental 
y por consumo de sustancias. Esto incluye información, 
herramientas y una red de proveedores para ayudar con 
la salud mental o conductual de su hijo. 
Si desea obtener ayuda para conectarse con recursos, 
visite myuhc.com/communityplan o llame a Servicios 
para Miembros al número que figura en la página 4. 
Llame o envíe un mensaje de texto al 988 si necesita 
apoyo en caso de crisis. 2
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¿Tiene usted TAE?
Consejos para combatir la depresión estacional
El trastorno afectivo estacional (TAE) es una forma de depresión. Se produce durante los 
meses fríos y oscuros del invierno. Los síntomas incluyen tristeza, mal humor, sueño excesivo 
y aumento de peso. Si cree que tiene TAE, pruebe estos consejos de cuidado personal: 
Haga ejercicio. Se sabe que la actividad física ayuda a las personas a sentirse mejor y a aliviar 
el estrés. Dar un paseo, hacer yoga o nadar en una piscina cubierta pueden poner su cuerpo 
en movimiento.
Pase tiempo al aire libre. Aunque el cielo pueda estar nublado durante el invierno, la luz al 
aire libre puede ayudarle a sentirse mejor. Póngase cómodo y camine durante su receso para 
almorzar. Si debe permanecer bajo techo mucho tiempo, siéntese cerca de las ventanas.
Tome vitaminas. El TAE se ha relacionado con una cantidad insuficiente de vitamina D. 
Hable con su proveedor sobre tomar vitamina D u otros suplementos.

Vida cotidiana

Manejo de enfermedades

Vencer al cáncer
Exámenes de detección temprana del cáncer
Realizarse un examen de detección del cáncer es muy importante si está en riesgo. Detectar 
el cáncer de manera temprana facilita su tratamiento. Consulte a su proveedor sobre estos 
exámenes de detección durante su próxima visita. 
1. Prueba de detección del cáncer colorrectal  

Las pruebas de detección del cáncer colorrectal se recomiendan para adultos de 45 a 75 
años. Hable con su proveedor sobre cuál prueba de detección es la mejor opción para usted. 

2. Prueba de detección del cáncer cervical 
Las mujeres de entre 21 y 29 años deben realizarse una prueba de Papanicolaou cada  
3 años. Posteriormente, las pruebas de Papanicolaou y VPH se realizan cada 5 años entre 
las edades de 30 y 65 años. Las pruebas pueden finalizar a los 65 años para mujeres con 
antecedentes de resultados normales de Papanicolaou.

3. Prueba de detección del cáncer de próstata  
Los hombres de entre 55 y 69 años deben tomar una decisión individual sobre realizarse 
una prueba de detección. Si está en este grupo etario, hable con su proveedor sobre las 
pruebas de detección.

4. Prueba de detección del cáncer de pulmón  
Los adultos de entre 50 y 80 años deben consultar a su proveedor sobre una prueba 
de detección del cáncer de pulmón si tienen antecedentes de tabaquismo excesivo y 
actualmente fuman (o si dejaron de fumar en los últimos 15 años).
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Recursos para miembros

Estamos aquí para ayudarle
Servicios para Miembros:  
Medicaid/CHP: 1-800-493-4647, TTY 711  
Wellness4Me: 1-866-433-3413, TTY 711  
Essential Plan: 1-866-265-1893, TTY 711  
UHC Dual Complete NY-Y001:  
1-866-547-0772, TTY 711  
Obtenga ayuda con sus preguntas e 
inquietudes. Encuentre un proveedor de 
atención médica o un centro de atención de 
urgencia, haga preguntas sobre beneficios 
u obtenga ayuda para programar citas, en 
cualquier idioma (número gratuito). 
Nuestro sitio web:  
myuhc.com/communityplan  
Nuestro sitio web conserva toda su 
información de salud en un solo lugar.  
Puede encontrar un proveedor de atención 
médica, ver sus beneficios o ver su tarjeta  
de identificación de miembro desde 
cualquier lugar.
Aplicación de UnitedHealthcare: 
Descárguela desde App Store® o Google Play™  
Acceda a información sobre su plan de 
salud dondequiera que esté. Consulte 
su cobertura y beneficios. Encuentre 
proveedores de la red cercanos. Vea su 
tarjeta de identificación de miembro. 
Obtenga indicaciones para llegar al 
consultorio de su proveedor y muchas  
cosas más. 
New York State Smokers’ Quitline  
(Línea para Dejar de Fumar de Nueva York): 
1-866-NY-QUITS (1-866-697-8487)  
(número gratuito) | nysmokefree.com  
Obtenga ayuda para dejar de fumar sin costo.
Transporte: 1-844-666-6270  
Los miembros de Medicaid y Wellness4Me 
que necesiten transporte pueden llamar a 
Medical Answering Services (MAS).

National Suicide Prevention Lifeline (Línea 
Nacional de Prevención del Suicidio): 988 
988lifeline.org/chat  
La ayuda está disponible por teléfono o chat en 
línea las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 
Live and Work Well: liveandworkwell.com  
Encuentre artículos, herramientas de 
cuidado personal, proveedores de atención  
y recursos relacionados con la salud mental  
y el consumo de sustancias. 
Assurance Wireless:  
assurancewireless.com  
Obtenga datos, minutos y mensajes de texto 
ilimitados de alta velocidad todos los meses, 
además de un teléfono inteligente Android 
sin costo alguno para usted. 
Healthy First Steps®: 
1-800-599-5985, TTY 711 
uhchealthyfirststeps.com  
Obtenga apoyo durante su embarazo 
y recompensas por la atención de los 
controles prenatales y del bienestar del  
bebé de forma oportuna (número gratuito).
Community Connector: 
uhc.care/HTCommConnector  
UnitedHealthcare Community Resources 
tiene programas que pueden brindarle ayuda 
con alimentos, vivienda, pago de servicios 
públicos y más, sin costo o con un costo 
reducido para usted. Busque ayuda en su área.
Pruebas de VIH: health.ny.gov/diseases/
aids/consumers/testing/index.htm  
Obtenga información sobre el VIH y servicios de 
asesoramiento, pruebas, referidos y notificación 
a la pareja (counseling, testing, referral and 
partner notification, CTRPN) sobre el VIH. Esto 
incluye la prevención del VIH perinatal y las 
pruebas de detección para recién nacidos.
AIDS Institute: health.ny.gov/diseases/aids  
Obtenga información útil sobre programas, 
iniciativas y servicios.
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UnitedHealthcare Community Plan® is the brand name of UnitedHealthcare of New York, Inc.

NOTIFICACIÓN DE LA NO-DISCRIMINACIÓN

UnitedHealthcare Community Plan cumple con los requisitos fijados por las leyes Federales de 
los derechos civiles. UnitedHealthcare Community Plan no excluye a las personas o las trata de 
manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

UnitedHealthcare Community Plan provee lo siguiente:
• Asistencia y servicios gratuitos de ayuda para las personas con discapacidades en su 

comunicación con nosotros, con:
– Intérpretes calificados en el lenguaje de señas
– Información por escrito en diferentes formatos (letras de mayor tamaño, audición, 

formatos electrónicos accesibles, otros formatos)
• Servicios gratuitos con diversos idiomas para personas para quienes el inglés no es su 

lengua materna, como:
– Intérpretes calificados
– Información impresa en diversos idiomas

Si usted necesita estos servicios, por favor llame gratuitamente al número anotado en su tarjeta 
de identificación como miembro. 

Si usted piensa que UnitedHealthcare Community Plan no le ha brindado estos servicios o le han 
tratado a usted de manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o 
sexo, puede presentar una queja ante el Coordinador de los Derechos Civiles (Civil Rights 
Coordinator) haciéndolo por:

Correo:  Civil Rights Coordinator  
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 
P.O. Box 30608, Salt Lake City, UTAH 84130

Correo electrónico:  UHC_Civil_Rights@uhc.com
Teléfono:  1-800-493-4647, TTY 711

Usted también puede presentar una queja acerca de sus derechos civiles ante el Departamento 
de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, por:

Internet:  Sitio en internet para la Oficina de Derechos Civiles en 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Correo:  U.S. Dept. of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201

Teléfono:  Gratuitamente al 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a comunicarse con 
nosotros. Tales como, cartas en otros idiomas o en letra grande. 
O bien, puede solicitar un intérprete. Para pedir ayuda, por favor 
llame a Servicios para Miembros al 1-800-493-4647, TTY 711, 
de 8 a.m. a 6 p.m., de lunes a viernes.
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LANGUAGE ASSISTANCE

ATTENTION: Language assistance English
services, free of charge, are available to you.
Call 1-800-493-4647 TTY 711

ATTENTION: Language assistance services, free of charge,  
are available to you. Call 1-800-493-4647 TTY 711.

English

ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios 
gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-800-493-4647 TTY 711.

Spanish/Español

注意：您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1-800-493-4647 
TTY 711。

Chinese/中文

ملحوظة: إذا كنت تتحدث اللغة العربية، فإن خدمات المساعدة اللغوية تتوافر لك بالمجان. اتصل 
TTY 711 برقم 4647-493-800-1 رقم هاتف الصم والبكم

Arabic/اللغة العربية

주의: 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다.
1-800-493-4647 TTY 711로 전화하시기 바랍니다.

Korean/한국어

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны 
бесплатные услуги перевода. Звоните 1-800-493-4647 (телетайп: 
TTY 711).

Russian/Русский

ATTENZIONE: Nel caso in cui la lingua parlata sia l’italiano, sono 
disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.  
Chiamare il 1-800-493-4647 TTY 711.

Italian/Italiano

ATTENTION : Si vous parlez français, des services d’aide linguistique 
vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-800-493-4647 
TTY 711.

French/Français

ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd pou lang ki 
disponib gratis pou ou. Rele 1-800-493-4647 TTY 711.

French Creole/ 
Kreyòl ki soti nan Fransè

אכטונג׃ אױב איר רעדט אידיש, זענען פאראן פאר אײך שפראך הילף סערװיסעס 
1-800-493-4647 TTY 711  פרײ פון אפצאל. רופט

Yiddish/אידיש

UWAGA: Jeżeli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnej 
pomocy językowej. Zadzwoń pod numer 1-800-493-4647.

Polish/Polski

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng 
mga serbisyong pantulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 
1-800-493-4647 TTY 711

Tagalog

দৃষ্টি আক্্টণ: যষদ আপনা্ ভা্া “Bengali বাংলা” হয় তাহলল আপষন 
ষবনামূললযট ভা্া সহায়তা পালবন। 1-800-493-4647 TTY 711 নমবটল্ ল�ান 
ক্ুন।

Bengali/বাংলা

KUJDES: Ju vendosen në dispozicion shërbime të asistencës 
gjuhësore, pa pagesë. Telefononi në 1-800-493-4647

Albanian/Shqip

Προσοχή: Στη διάθεσή σας βρίσκονται υπηρεσίες γλωσσικής 
υποστήριξης, οι οποίες παρέχονται δωρεάν. Καλέστε  
«1-800-493-4647» ΤΤY 711.

Greek/ Ελληνικά

، تو آپ کے ل�ی زبان سے متعلق مدد کی خدمات مفت  توجہ دیں: اگر آپ اردو بول�ت ہ�ی
.1-800-493-4647 TTY 711 ۔ کال کریں دستیاب ہ�ی

Urdu/اردو
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