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Su viaje hacia una mejor salud

. . . Atencion cubierta
Queé hay en el interior

Cuando esta enfermo o lesionado, Comienzo Saludable

isabe donde buscar tratamiento?
Consulte la pagina 2 para conocer el Programe una visita de bienestar para
mejor lugar para recibir la atencion su hijo

ue necesita. . . . .
4 ' Empiece bien el afio, programando una visita de

bienestar anual con el proveedor de atencién

primaria de su hijo.

Estas visitas son un beneficio cubierto por su

plan de salud. En ellas se controla que su hijo

esté creciendo fuerte y sano. Durante cada

visita, el proveedor de su hijo hara lo siguiente:
Controlara la estatura, el pesoy el indice
de masa corporal (IMC) de su hijo.
Administrara las vacunasy hara los
examenes que su hijo necesite.

+ Hablara sobre temas importantes de
salud y seguridad para la edad de su hijo.
Verificara que su hijo se esté
desarrollando bien.
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Atencion cubierta

Sepaa
donde acudir

Cuando necesite atencion, ir al
lugar correcto puede ahorrarle

tiempo valioso. Estos son
algunos aspectos que debe
tener en cuenta al decidir
donde buscar tratamiento.

1. Proveedor de

atencion primaria

Para la mayoria de las
enfermedadesy lesiones, el
consultorio de su proveedor
de atencion primaria debe
ser el primer lugar al que
llame. Posiblemente pueda
brindarle asesoramiento

para la atencion domiciliaria.

También pueden llamar
para enviar unarecetaasu
farmacia, si es necesario.

2. Atencion de Urgencia
Sino puedeiraverasu
proveedor, podria ira un
centro de atencién de
urgencia. Los centros

de atencion de urgencia
aceptan pacientes sin cita
previa por enfermedadesy
lesiones menores.

3. Sala de emergencias (ER)
Acuda a la salade
emergencias o llame al

Ol11 por problemas que
ponen en riesgo la vida,
como lesiones en la cabeza,
reacciones alérgicas graves,
dificultad para respirar,
quemaduras importantes o
sangrado incontrolable.

Vida cotidiana

Los nifios y el tiempo
frente ala pantalla

¢Cuanto es demasiado?

Los niflos pasan mas tiempo con las pantallas que nunca

antes. Las pantallas incluyen teléfonos inteligentes,

computadoras, tabletasy televisores. Los limites de

tiempo frente a la pantalla dependen de la edad de su

hijo y de como se utilice la tecnologia. Existen cuatro

categorias principales de tiempo frente a la pantalla:

+ Pasivo: mirar videos o desplazarse sin pensar

- Interactivo: jugar, resolver problemas

« Comunicacion: chatear por video, usar las
redes sociales

« Creacion de contenido: creacion de arte digital,
musica o codificacion

La Academia Americana de Pediatria hace las siguientes

recomendaciones:

+  Menores de 18 meses: evite el tiempo frente a la
pantalla que no sea videochat.

- De 18 a24 meses: busque programas de alta calidad
para ver o jugar juntos.

- De2a5anos: limite el uso de la pantalla a una hora
por dia de programas de alta calidad.

A continuacién, le damos algunas ideas que pueden

ayudarlo a limitar el tiempo frente a la pantalla:

+ Establecer horarios o espacios de la casa donde no se
puedan usar dispositivos.

+ Cargar los dispositivos fuera del dormitorio.

+ Sugerir actividades divertidas para hacer en su lugar,
como leer libros, jugar juegos o hacer manualidades.



 saludybiencstar e

yvacunas

La vacuna, su mejor intento

Mantenerse al dia con las vacunas protege a su hijo y a otras personas de enfermarse.
Desde el nacimiento hasta los 18 afios, se recomienda que su hijo reciba dosis multiples
de las vacunas para lo siguiente:

+  Hepatitis B +  Enfermedad neumocécica + Enfermedad
Rotavirus +  Hepatitis A meningocaocica
Difteria, tétanos, tos ferina  +  Sarampion, paperas,rubéola *+ Influenza
+ Haemophilusinfluenzae + Varicela - COVID-19
tipob - VPH (virus del papiloma  + Virus sincitial respiratorio
Poliomielitis humano) (VRS)
Salud mental

Signos de que su hijo podria necesitar apoyo

Los nifos pueden enfrentar mucho estrés. Su estrés puede provenir de desafios cotidianos
como intentar hacer amigos, lidiar con acosos escolares u obtener buenas calificaciones.
También puede provenir de cambios familiares como el nacimiento de un hermano, una
mudanza o un divorcio.

Aligual que los adultos, los niflos también pueden experimentar depresion y ansiedad.

Pero cuando los niflos no se sienten bien emocionalmente, es posible que no sepan
como expresarlo.

Asi es como puede ayudarlos.
« Hable con ellos: preguntele a su hijo como se siente y esté alli para escucharlo.

« Replantee la presion: estar a la altura de las expectativas de los padres puede ser dificil
a cualquier edad. Preguntese si esta ejerciendo mucha presién sobre su hijo en cuanto
a sus actividades o su rendimiento escolar. Si es asi, relajese un poco.

« Obtenga ayuda profesional: si cree que su hijo puede estar lidiando con una afeccion
de salud mental o si usted necesita apoyo para padres, busque apoyo.

Estamos aqui en los momentos importantes
Estamos aqui para ayudarlo a conectarse con atencidon y recursos. Hable con un

defensor a través de myuhc.com/communityplan o de la aplicacion de UHC.
Recuerde lo siguiente: Llame o envie un mensaje de texto al 988 si necesita
apoyo en caso de crisis.


http://myuhc.com/communityplan

Salud mental

Apoyo de salud mental para
usted y sus seres queridos

Sepa déonde y cuando encontrar apoyo

No importa si usted o un ser querido se esta enfrentando
a un pequefo problema o a un gran desafio: luchar con un
problema de salud mental puede ser dificil. Estos recursos
de salud mental pueden ayudarle a conectarse con el
apoyo adecuado en el momento adecuado.

Beneficios de salud conductual

Es posible que se cubra el apoyo o el tratamiento de condiciones
de salud mental o trastornos por consumo de sustancias. Para
encontrar un proveedor, llame al 1-877-542-9238, TTY 711, 0
visite myuhc.com/CommunityPlan.

Pediatra o médico de familia
Si prefiere hablar primero con su proveedor de atencion
médica, llamele para analizar sus inquietudes.

Terapeuta o psiquiatra
Siusted o un ser querido ya esta haciendo terapia, su terapeuta
o psiquiatra puede ayudarle a considerar o decidir qué pasos tomar.

SUD Helpline
Para apoyo inmediato con el uso o abuso de alcohol, drogas u otras sustancias.
Llame al 1-855-780-5955, TTY 711.

Linea de ayuda para respuestas ante crisis familiares de Kansas
Siuna persona menor de 20 afos necesita apoyo inmediato para una crisis de salud
mental. Llame al 1-833-441-2240, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Linea 988 de prevencion de suicidios y crisis

Si esta pensando en suicidarse, le preocupa un amigo o ser querido, o necesita apoyo
emocional. Llame, envie un mensaje de texto o chatee al 988 en cualquier momento
para obtener ayuda inmediata, o visite 988lifeline.org.

o911
Sitiene una emergencia inmediata que pone en riesgo su vida, informe al 911 que se
trata de una crisis de salud mental.



http://myuhc.com/CommunityPlan
http://988lifeline.org

Recursos para miembros

Estamos aqui para ayudarle

Servicios para Miembros:

1-877-542-9238, TTY 711

Obtenga ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un proveedor de
atencion médica o un centro de atencion de
urgencia, haga preguntas sobre beneficios
u obtenga ayuda para programar citas, en
cualquier idioma (numero gratuito).

Nuestro sitio web:
myuhc.com/communityplan

Nuestro sitio web conserva toda su
informacion de salud en un solo lugar.
Puede encontrar un proveedor de atencidn
médica, ver sus beneficios o ver su tarjeta
de identificacion de miembro desde
cualquier lugar.

Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descarguela desde App Store® o Google Play™
Acceda a informacion sobre su plan de salud
dondequiera que esté. Consulte su cobertura
y beneficios. Encuentre proveedores de la red
cercanos. Vea su tarjeta de identificacion de
miembro. Obtenga indicaciones para llegar
al consultorio de su proveedor y muchas
cosas mas.

NurseLine: 1-855-575-0136, TTY 711
Obtenga asesoramiento de salud del
personal de enfermeria las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, sin ningun
costo para usted (numero gratuito).

KanQuit:

1-800-784-8669, TTY 711 | KSquit.org
Obtenga ayuda para dejar de fumar sin
costo (numero gratuito).

Transporte: 1-877-542-9238, TTY 711
Llame a Servicios para Miembros para
programar un traslado y conectarse
con nuestro equipo de transporte
(numero gratuito).
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Administracion de la Atencion:
1-877-542-9238, TTY 711

Los miembros con afecciones cronicas
y necesidades complejas pueden recibir
llamadas telefdnicas, visitas a domicilio,
educacion sobre la salud, referidos a
recursos comunitarios, recordatorios

de citas, ayuda con traslados y mas
(numero gratuito).

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atencion
y recursos relacionados con la salud mental
y el consumo de sustancias.

Healthy First Steps®:

1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazo

y recompensas por la atencion de los
controles prenatales y del bienestar del
bebé de forma oportuna (niumero gratuito).

Self Care by AbleTo: ableto.com/begin
Alivie el estrés y mejore su estado de animo
con la aplicacion Self Care que le ofrece
herramientas de salud emocional. Puede
ver meditaciones, ejercicios de respiracion,
videos y mas. Obtendra contenido
personalizado sin ningun costo.

Community Connector:
uhc.care/HTComm~Connector
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con alimentos, vivienda, pago de
servicios publicos y mas, sin costo o con
un costo reducido para usted. Busque
ayuda ensu area.
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La discriminacion es ilegal. La compania cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina, excluye ni trata de manera diferente a las personas debido a su raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, creencias religiosas o politicas, o sexo (incluidas la
orientacion, expresion identidad de género).

Tiene derecho a presentar un reclamo por discriminacion si cree que le hemos tratado de manera
discriminatoria. Puede presentar un reclamo y solicitar ayuda para presentar un reclamo en persona,
o por correo postal, teléfono, o correo electrénico a la siguiente direccién:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608 Salt Lake City, UT 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.:

Enlinea:
hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

Teléfono:
Linea gratuita 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Correo postal:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Si necesita ayuda con su reclamo, llame a Servicios para Miembros al 1-877-5642-9238, TTY 711,
de lunes aviernes,de8a.m.a6 p.m.

Proporcionamos ayuda y servicios auxiliares gratuitos a personas
con discapacidades para que puedan comunicarse con nosotros
de manera efectiva, por ejemplo:

* Intérpretes de lenguaje de senas estadounidense calificados

* Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electronicos accesibles y demas formatos)

Ofrecemos también servicios de idioma gratuitos a las personas
cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

* Intérpretes calificados

* Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame a Servicios para Miembros al
1-877-542-9238, TTY 711, de 8 a.m. a 6 p.m., de lunes a viernes.
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ATTENTION: If you speak English language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-877-542-9823, TTY 711.

ATENCION: Si habla espafol (Spanish), los servicios de asistencia de idiomas estan disponibles para
usted sin cargo. Llame al 1-877-542-9238, TTY 711.

LUU Y: Néu quy vi noi tiéng Viét (Vietnamese), ching t6i c6 dich vu hé trg ngoén ngl mién phi danh
cho quy vi. Goi s6 1-877-542-9238, TTY 711.

AR ANREERP N (Chinese) » RAJ SR EFE S HBIIRTS - 5520E 1-877-542-9238 -
=S (TTY) 711 ©

HINWEIS: Wenn Sie Deutsch (German) sprechen, stehen lhnen kostelose Sprachdienste zur
Verfiigung. Rufen Sie +1 877-542-9238, TTY 711 an.

E 7 5120] (Korean)=S TAISIA| = AR, £ MH|AS 222 0|25t £ U&L|CH
1-877-542-9238(TTY 711)H 2 Z N 3|5 A| 2.

wrong: (8Ugu: f11ucd1wa81299 (Laotian), woniS1Jd3nwwwigtouddejizuaitogldicnn.
lnn1 1-877-542-9238, TTY 711.

711 alll gl 1-877-542-9238 il e Juail Ulaa el i 5 & salll s Lsall cilada (6 ((Arabic) dpadl s < 13)

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog (Tagalog), may magagamit kang mga serbisyo na
pantulong sa wika, nang walang bayad. Tumawag sa 1-877-542-9238, TTY 711.

20030q$-320005¢) 2082005 (S0 (060) (Burmese) oom:a|paq om0a0000m:adE
630000504 08568008aEP:0> co8med QGEEAlodN 1-877-542-92381 TTY 711 o3 p&:eal a0k

ATTENTION : si vous parlez francgais (French), vous pouvez obtenir une assistance linguistique
gratuite. Appelez le 1-877-542-9238, ATS 711.

AR | BAEE (Japanese) ZEE I N3 5aIE. ERBXEY—EXZERTIHEEITE T,
EiEES1-877-542-9238. TIITTY 71 TERS TV

BHUMAHWE! Ecnn Bbl roBopute no-pyccku (Russian), Bol mox<eTe 6ecrnnaTHO BOCNOb30BaTbCA
nomoLblo nepesogunka. 3soHuTe no tenedoHy 1-877-542-9238, TTY 711.

LUS TSHWJ XEEB: Yog hais tias koj hais lus Hmoob (Hmong), peb muaj cov kev pab cuam txhais lus
pub dawb rau koj. Hu rau 1-877-542-9238, TTY 711.

0l oylai b laka) .o dal g dShl Lo b OBS) Coyguo 4 dazyd Olods (S (2 S (Farsi) swo)ld o) 4,51 1d>g3
DS oole3 1-877-542-9238.TTY 711

TANABAHI: Ikiwa unazungumza Kiswahili (Swahili), huduma za usaidizi wa lugha zinapatikana kwako
bila malipo. Piga simu kwa 1-877-542-9238, TTY 711.





