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Su viaje hacia una mejor salud
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La salud es importante las
24 horas del dia, los 7 dias de <
la semana; al igual que contar Conozca lOS l‘lengS
con el apoyo de su plan de salud Adolescentes y consumo
Descargue la aplicacion de de sustancias

UnitedHealthcare para acceder
desde cualquier lugary en cualquier
momento a los beneficiosy la
cobertura de su plan. Disponible

en App Store® o Google Play™.

El consumo de sustancias es comun entre
los adolescentes. Se ha demostrado que
el consumo de sustancias durante la
adolescencia afecta el desarrollo cerebral.

' Hablar con su hijo adolescente sobre el
consumo de sustancias puede ser dificil,
pero puede ayudar.

Sisu hijo adolescente tiene
dificultades, también puede llamar
ala Linea de ayuda para trastornos

por consumo de sustancias al
numero gratuito 1-855-780-5955.
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Salud dental

Ladiabetesy
la salud dental

Mas de 38 millones de personas en
los Estados Unidos tienen diabetes.?
El nivel alto de azucar en sangre
puede hacer que sea mas dificil
mantener una boca saludable.
Cepillarse los dientes y usar hilo
dental todos los dias pueden ayudar
a prevenir dolor e infecciones
dentales; al igual que también
pueden hacerlo las visitas regulares
al dentista, quien puede encontrar
y ayudar a tratar caries y problemas
de encias antes de que se agraven.

Para encontrar un dentista,
0 llame a Servicios para

Miembros al numero de

teléfono que aparece

en la pagina 4. Recuerde

realizarse la prueba de Alc

cada 3 meses.

Atencion posparto

Comprenda sus
afecciones médicas

Sitiene un problema de salud, quizas se
pregunte lo siguiente:

+  iQué es esta enfermedad?

+  ,Como impacta esta afeccion en mi
estado de salud?

+  ¢Cuales son los tratamientos?

Nuestro programa de administracion de

la atencion médica puede ayudarle. Visite
myuhc.com/communityplan/healthwellness
para obtener informacion sobre las
siguientes afecciones:

+ Asma Depresion

+ Trastorno por + Diabetes
déficit de atencién Insuficiencia
con hiperactividad cardiaca
(TDAH) . Hepatitis C
. Arterlopatla Presion arterial alta
coronaria (AC) Obesidad
+ Enfermedad Anemia de

pulmonar obstructiva ) slulas falcif
crénica (EPOC) células falciformes

Cuidado del cuerpo después del parto

El cuerpo debe recuperarse después del parto. Si bien su bebé recién nacido necesita
mucha atencién y cuidado, es importante también que se cuide usted.

Descanse todo lo que pueda. Duerma cuando su bebé duerme.
Procure comer bien. Tener una dieta saludable y equilibrada puede ayudar a que el

cuerpo serecupere.

Muévase un poco. Consulte primero al proveedor de atencién médica. Si le dice que puede
hacerlo, intente caminary hacer ejercicios posparto durante unos minutos todos los dias.

Sea honesta con sus amigos y familiares. Pida ayuda cuando la necesite.
Sitiene presion arterial alta, diabetes o sobrepeso, el riesgo de tener preeclampsiay

otras complicaciones podria ser mayor. Para obtener mas informacion sobre las sefiales
de advertencia, visite cdc.gov/hearher/maternal-warning-signs.

!Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(Centers for Disease Control and Prevention, CDC)


http://myuhc.com/communityplan/healthwellness
http://cdc.gov/hearher/maternal-warning-signs
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Atencion preventiva

Proteja su piel

El cancer de piel es la forma mas frecuente ~ Como protegerse la piel:
de cancer en los Estados Unidos. Se .
estima que casi 9,500 personas reciben un
diagnostico de cancer de piel por dia.?2 Tomar
soly broncearse de formas artificiales son
actividades que pueden provocar un mayor
riesgo de desarrollar cancer de piel®

Apliquese protector solar

Use ropa protectoray sombreros de
alaancha

Evite las cabinas de bronceado
artificiales; use lociones autobronceantes

ensu lugar
Estas son algunas de las personas que tienen  Controdlese la piel todos los meses para
mayor riesgo de desarrollar cancer de piel:  detectar cambios en el tamafio, la forma o
- Personas de piel clara el color de los lunares. Llame a su proveedor

y programe un chequeo si encuentra algun

Personas de cabello claro, pelirrojo o rubio ) ; )
cambio relacionado con la piel.

Personas de ojos azules, verdes o grises

Pida una cita con su médico de cabecera
(Primary Care Provider, PCP) hoy mismo

Los chequeos anuales (o las visitas anuales de bienestar) le ayudan a mantenerse saludable.
Estas visitas se suman a otras visitas al médico por inquietudes médicas. Es importante que
consulte a sumédico de cabecera una vez al afio, incluso si no se siente enfermo.

La visita esta cubierta sin costo para usted

Consulte a sumédico de cabecera de la red para esta visita '
n

Su médico de cabecera es el médico principal al que
consulta para recibir la mayor parte de su atencion

Traiga su tarjeta de identificacion de miembro

Programe la cita

Podemos ayudarle. Hable con Servicios para Miembros
a través de myuhc.com/communityplan o a través de
la aplicacion de UnitedHealthcare®.

Qué esperar en su visita
Su médico de cabecera puede revisarle el corazéon y los pulmones, la audicion,
la vista y el indice de masa corporal (IMC).*
Consulte sobre otras pruebas, evaluaciones o vacunas adecuadas para usted.

Hable con su médico de cabecera acerca de sus inquietudes de salud y las
enfermedades que corre riesgo de contraer.

’melanomafoundation.org/statistics
‘aimatmelanoma.org
“Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) 3


http://myuhc.com/communityplan
http://melanomafoundation.org/statistics
http://aimatmelanoma.org

Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descarguela desde App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicios para Miembros:

Numero gratuito 1-866-292-0359, TTY 711
Obtenga ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un proveedor

de atencion médica, haga preguntas
sobre beneficios u obtenga ayuda para
programar citas, en cualquier idioma.

NurseLine: 1-800-866-6827, TTY 711
Obtenga asesoramiento de salud del
personal de enfermeria las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, sin ningun
costo para usted (numero gratuito).

Doctor Chat de UHC:

Descargue la aplicacion Doctor Chat

de UHC u obtenga mas informacion

en UHCDoctorChat.com.

Comuniquese con médicos de cabecera
(PCP) en segundos con la aplicacion Doctor
Chat de UHC. Los médicos de cabecera estan
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, y pueden responder preguntas,
sin importar si son simples o complejas.

Quit For Life:

1-866-784-8454, TTY 711 | quitnow.net
Obtenga ayuda para dejar de fumar sin costo
(numero gratuito).

Transporte: 1-844-529-1801, TTY 711
Beneficios sin costo para los miembros
elegibles hacia y desde sus visitas al médico
y reembolso del millaje de combustible.

Administracion de la atencion:
1-866-292-0359, TTY 711

Los miembros con afecciones cronicas

y necesidades complejas pueden

recibir llamadas telefonicas, visitas

en el hogar, educacion sobre la salud,
recomendaciones de recursos comunitarios,
recordatorios de citas, ayuda con viajesy
mas (numero gratuito).

Estamos aqui para ayudarle

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atenciony
recursos relacionados con la salud mental y
el consumo de sustancias.

Healthy First Steps®:

1-800-599-5985, TTY 711

Como parte de Healthy First Steps, el
programa Babyscripts la recompensa por
asistir a sus visitas prenatales y posparto.
Para inscribirse, visite la tienda Apple
App Store® o Google Play™ en su teléfono
inteligente. Descargue la aplicacion
Babyscripts myJourney. Es asi de simple.

Self Care de AbleTo: ableto.com/begin

Esta aplicacion de cuidado personal le
ofrece herramientas de salud emocional
como meditaciones, ejercicios de respiracion,
videos y mas sin costo alguno.

Opte por contenido digital en:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase al correo electrénico, los mensajes
de texto y los archivos digitales para recibir
su informacion de salud mas rapido.

One Pass: rallyhealth.com/onepass-uhcmo
Los miembros mayores de 18 anos

pueden acceder a mas de 300 centros de
acondicionamiento fisico en todo Missouri,
incluidos YMCA, Planet Fitness, Anytime
Fitness y muchos gimnasios locales pequenos.

Membresia de YMCA: ymca.net/find-your-y
Los miembros de hasta 17 afios pueden
inscribirse en su ubicacion local de YMCAYy
participar en programas.

Derechos y responsabilidades

de los miembros:

Para conocer los derechos y las
responsabilidades de los miembros,
consulte los recursos para miembros en
uhccommunityplan.com/mo/medicaid/

mo-health-net.

United
Healthcare
Community Plan

4 958-CSG16185336_MO 4/25 © 2025 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.


http://myuhc.com/communityplan
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http://quitnow.net
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Ladiscriminacion esilegal. La compafia cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicablesy nodiscrimina, excluye nitrata de manera diferente a las personas debido asuraza,
color, nacionalidad, ascendencia, informacion genética, sexo (incluidos embarazo e identidad de
género), orientacion sexual, edad, discapacidad, religion o estado de veterano.

Tiene derecho a presentar un reclamo por discriminacion sicree que le hemos tratado de
manera discriminatoria. Puede presentar un reclamoy solicitar ayuda para presentar un reclamo
en persona, o por correo postal, teléfono, fax o correo electronico a la siguiente direccion:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
PO.Box 30608

Salt Lake City, UT 84130

Correo electronico: UHC_Civil_Rights@uhc.com

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Saludy Servicios Humanos de los EE. UU.:

Enlinea:  hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

Porcorreo: U.S.Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Porteléfono: 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Proporcionamos ayuday servicios auxiliares gratuitos a
personas con discapacidades para que puedan comunicarse
con nosotros de manera efectiva, por ejemplo:

- Intérpretes de lenguaje de sefias estadounidense calificados

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electrénicos accesiblesy demas formatos)

Ofrecemos también servicios de idioma gratuitos a las personas
cuyoidioma principal no es elinglés, por ejemplo:

« Intérpretes calificados

- Informacion escrita en otrosidiomas

Sinecesita estos servicios, llame a Servicios al Cliente
al1-866-292-0359, TTY 711.El horarioesde lunes aviernes, de
8a.m.a5p.m., horadelcentro.
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1-866-292-0359, TTY 711

Spanish: ATENCION: La traduccién vy los servicios de asistencia de otros idiomas se
encuentran disponibles sin costo alguno para usted. Si necesita ayuda, llame al nimero
gue se indica arriba.

Chinese: 17 * A LI EIEIGHIE I MEE S IR - WREFERB) - 5F
B YIRS -

Vietnamese: CHU Y: Dich vu dich thuat va ho tro ngén ngir khac dwoc cung cip cho quy
vi mién phi. N&u quy vi can tro giup, vui long goi s6 & trén.

Serbian: PAZNJA: Usluge prevodenja i druge jezi¢ke usluge dostupne su vam besplatno.
Ako vam je potrebna pomo¢, pozovite gore navedeni broj.

German: HINWEIS: Ubersetzungs- und andere Sprachdienste stehen lhnen kostenlos zur
Verfiigung. Wenn Sie Hilfe benotigen, rufen Sie bitte die obige Nummer an.
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Russian: BHUMAHHUE! Ycayru nepeBoja, a TakkKe Apyrue yCayru A3bIKOBOU
NO/IIEP>KKU MPEJIOCTABIISATCA 6ecnyiaTHO. Ecsin BaM TpebyeTcs momMolb,
NOXKaJIyHCTa, TO3BOHUTE MO0 YKa3aHHOMY BbIlle HOMEDY.

French: ATTENTION : la traduction et d’autres services d’assistance linguistique sont
disponibles sans frais pour vous. Si vous avez besoin d’aide, veuillez appeler le numéro
ci-dessus.

Tagalog: ATENSYON: Ang pagsasalin at iba pang mga serbisyong tulong sa wika ay
magagamit mo nang walang bayad. Kung kailangan mo ng tulong, mangyaring tawagan
ang numero sa itaas.

Pennsylvanian Dutch: WICHDICH: Mir kenne dich en Translator griege wann du Hilf mit
die Schprooch brauchscht, unni as es dich ennich eppes koschte zellt. Wann du Hilf witt,
please duh der Nummer do owwe draa uffrufe.
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Cushite: XIYYEEFFANNAA: Tajaajila hiikkaa fi gargaarsa afaanii biroo kaffaltii tokko malee
isiniif kennama. Gargaarsa yoo barbaaddan, lakkoofsa armaan olii kanaan bilbilaa.

Portuguese: ATENCAO: a traducdo e outros servicos de assisténcia linguistica estdo
disponiveis sem qualquer custo para si. Se precisar de ajuda, contacte o numero
indicado acima.

Amharic: TANNL:- PFCFIP AT AdeT PLYL £ 98 A1A% AT PA 219D M,
M) T+ FAN: ACSF NEAT ANAP NAL NAD- @MC L L2M-Ar:





