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) HealthTalk

Su viaje hacia una mejor salud

. . ) Beneficios del plan
Ofrecemos servicios gratuitos

para ayudarle a comunicarse Atencion para usted

con nosotros

+  Podemos enviarle informacion en Reciba la atencion que necesita,
otro idioma que no seainglés o en cuando la necesita
letra grande. Los siguientes servicios estan disponibles
- Puede solicitar un intérprete. para usted como miembro del plan:
- Parasolicitar ayuda, llame al * Sinecesita ayuda para acudir al
nGmero gratuito de Servicios consultorio de su prO\‘/e.edor, nuestros
para Miembros que figura en planes ofregen beneﬂgos de transporte
la pagina 7. para que asista a las citas.

' « Cuando necesite consultar a un proveedor
de inmediato, ofrecemos atencion fuera
del horario regular en los centros de
atencion de urgencia.

«  Muchos planes ofrecen la linea NurseL.ine, a
la que puede llamar en cualquier momento
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

+ Lasvisitas virtuales se ofrecenenla
mayoria de los estados.

Obtenga mas informacion sobre sus beneficios
y servicios. Visite myuhc.com/communityplan
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Beneficios del plan

Nos importa

UnitedHealthcare Community Plan
ofrece programas y servicios para
ayudarle a mantenerse saludable.
También contamos con servicios
para ayudar a controlar mejor las
enfermedades y otras necesidades
de atencion. Estos forman parte
de nuestro programa de salud
de la poblacién. Pueden incluir
lo siguiente:

Educacion y recordatorios

de salud.
+  Apoyoy educacion para

la maternidad.

Apoyo para trastornos por

consumo de sustancias.

Programas para ayudarle con
necesidades de salud complejas
(los administradores de atencion
trabajan con su médico y otras
agencias externas)

Estos programas son voluntarios. Se
ofrecen sin costo para usted. Puede
optar por interrumpir cualquier
programa en cualquier momento.

Puede encontrar informacion
adicional en myuhc.com. Alli puede
obtener mas informacion sobre

los beneficios, los programasy

los servicios que se le ofrecen. Si
desea referir a alguien a nuestro
programa de administracion

de casos, llame a Servicios para
Miembros al numero de teléfono
que aparece en la pagina 7.

Beneficios del plan

Conozca sus beneficios
de medicamentos

Visite nuestro sitio web para obtener informacion
sobre sus beneficios de medicamentos recetados.
Incluye informacion sobre lo siguiente:

1

Qué medicamentos estan cubiertos. Hay una
lista de medicamentos cubiertos. Es posible
que deba usar un medicamento genérico en
lugar de un medicamento de marca.

Dénde puede surtir sus medicamentos
recetados. Puede encontrar una farmacia
cerca de usted que acepte su plan. También
es posible que pueda recibir determinados
medicamentos por correo postal.

Reglas que se pueden aplicar. Algunos
medicamentos pueden estar cubiertos
unicamente en ciertos casos. Por ejemplo,

es posible que tenga que probar primero un
medicamento diferente. (Esto se llama terapia
escalonada). O bien, es posible que necesite la
aprobacioén de UnitedHealthcare para usar un
medicamento. (Esto se llama autorizacion previa).
También puede haber limites en la cantidad que
puede recibir de determinados medicamentos.
Todos los costos para usted. Es posible

que tenga que pagar copagos por sus
medicamentos recetados.

=y Informese

Encuentre informacion sobre sus
beneficios de medicamentos en
myuhc.com/communityplan. O llame
a Servicios para Miembros al numero
gratuito que aparece en la pagina 7.
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Calidad superior

UnitedHealthcare Community Plan cuenta con un
programa de mejora de la calidad. Este tiene como fin
brindar a nuestros miembros mejores servicios y una
mejor atencion de la salud. Cada afio fijamos objetivos
y medimos nuestro progreso.

Algunos de nuestros objetivos se centran en mejorar

la cantidad de servicios que reciben las miembros
embarazadasy los nifios. Estos incluyen visitas posparto,
controles de salud fisica y vacunas. Otros objetivos

se centran en asegurar que las personas con ciertas
enfermedades, como la diabetes, se realicen las pruebas
que necesitan. En ocasiones, los miembros necesitan

ir al hospital o a la sala de emergencias debido a un
problema de salud mental. Cuando esto sucede, nuestro
objetivo es que consulten a un profesional de salud
mental después de regresar al hogar.

También encuestamos a nuestros miembros cada afo.
Queremos saber qué piensan sobre el funcionamiento
de nuestro plan de salud. Utilizamos estos comentarios
para mejorar los servicios que ofrecemos, incluida
nuestra red de proveedoresy el servicio al cliente. Este
afno trabajamos para mejorar la experiencia digital de
los miembros.

:Desea obtener mas informacion sobre nuestro
programa de mejora de la calidad y los resultados?
Llame a Servicios para Miembros al numero de
teléfono gratuito que figura en la pagina 7.

La atencion adecuada

UnitedHealthcare Community Plan lleva a cabo la gestion de utilizacion (utilization management,
UM). Todos los planes de salud de atencidén administrada lo hacen. Esta nos permite garantizar
que los miembros reciban la atencion adecuada en el momento y el lugar correctos.

Un médico revisa las solicitudes cuando es posible que la atencién no cumpla con los
lineamientos. Este decide si la atencion y los servicios son correctos. Los servicios deben
estar cubiertos en virtud de sus beneficios. No recompensamos a los médicos ni al personal
por denegar servicios. No le pagamos a nadie por brindar menos atencion. Los miembros

y los médicos tienen derecho a apelar las denegaciones. En los avisos de denegacion se le
indicarad como apelar.

¢ Tiene preguntas? Hable con nuestro personal. Esta disponible 8 horas al dia durante

el horario de atencion regular. Si necesita dejar un mensaje, una persona le devolvera la
llamada. Los servicios TDD/TTY y de asistencia linguistica estan disponibles si los necesita.
Llame a Servicios para Miembros al numero de teléfono gratuito que figura en la pagina 7.




Lineamientos de la atencion

Atencion
superior

Damos herramientas a nuestros
proveedores para que puedan
brindar una mejor atencion

a nuestros miembros. Estas
herramientas se denominan

lineamientos sobre practicas clinicas.

Informan a los proveedores sobre
como controlar enfermedades

y promover el bienestar. Los
lineamientos abarcan la atencion
de diferentes enfermedades y
afecciones como la diabetes, la
presion arterial altay la depresion.
También ofrecen informacion sobre
como mantenerse saludable con
una dieta adecuada, ejercicio y las
vacunas recomendadas.

Mas informacioén

Para obtener mas
informacion, visite
uhcprovider.com/cpg.

Manual para Miembros

Punto por punto

¢Haleido el Manual para Miembros? Es una gran
fuente de informacion. Le indica como usar su
plan. Le explica:

+  Sus derechosy responsabilidades
como miembro.

+ Los beneficios y servicios que tiene.

+ Los beneficios y servicios que no tiene
(exclusiones).

+ Los costos que puede tener su atencion
de lasalud.

+  Como obtener informacién sobre los
proveedores de la red.

+  Como funcionan sus beneficios de
medicamentos recetados.

+  Qué hacer si necesita atencién cuando esta
fuera de la ciudad.

+  Cuandoycomo puede obtener atencidén de un
proveedor fuera de la red.

+ Dénde, cuando y como obtener atencion
primaria, fuera del horario regular, de salud
conductual, especializada, hospitalariay de
emergencia.

+ Nuestra politica de privacidad.

+  Qué hacersirecibe una factura.

+  Como presentar una queja o apelar una
decision de cobertura.

« Como solicitar un intérprete u obtener otro
tipo de ayuda con el idioma o la traduccion.

+  Como decide el plan si se cubren nuevos
tratamientos o tecnologias.

+ Como denunciar fraudes y abusos.

Consigalo todo. Puede leer el Manual
para Miembros en linea en myuhc.com.

O bien, llame a Servicios para Miembros al
numero de teléfono gratuito que aparece
en la pagina 7 para solicitar una copia
impresa del manual.
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Ayuda de idioma
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Necesidades de comunicacion

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle
a comunicarse con nosotros. Podemos
enviarle informacion en idiomas que no sea
inglés o en letra grande. Puede solicitar un

intérprete. Para pedir ayuda, lame a Servicios

para Miembros al numero de teléfono que
aparece en la pagina 7.

We provide free services to help you
communicate with us. We can send you
information in languages other than
English orinlarge print. You can ask for
an interpreter. To ask for help, please call
Member Services toll-free at the phone
number on page 7.

Nous proposons des services gratuits pour
vous aider a communiquer avec nous, Nous
pouvons vous adresser des informations
dans des langues autres que I'anglais ou en
gros caracteres. Vous pouvez également
demander I'assistance d’un interpréte.
Pour demander de l'aide, veuillez appeler
le service aux membres au numéro de
téléphone figurant en page 7.
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MbI npefocTaBnsieM 6ecrniaTHble YCyru,
KOTOpble MOMOryT BaM 06LLaTbCSs C HAMM.

Mbl MOXeM OTNpaBnATb BaM MHbopMaLuio

Ha ApYrux A3blkax, MTOMUMO aHIJIMICKOro, UK
KPYMHbIM WpUGHTOM. Bbl MOXETE NONPOCUTb
npefocTaBMTb BaM YCTHOIO NepeBoavnKa.
YT06bl 06paTUTLCH 3@ MOMOLLbIO, MO3BOHMUTE B
oTaen o6CnyXXMBaHUS y4aCTHUKOB MO HOMepY
TenedoHa, ykazaHHOMY Ha CTpaHuue 7.

Chung téi cung cap cac dich vu mién phi dé
giup quy vi giao tiép vdi ching téi. Chang
toi co thé guri cho quy vi théng tin bang cac
ngén nglr khac tiéng Anh hodc dudi ban in
¢ 16n. Quy vi cé thé yéu cdu mot thong dich
vién. D€ xin ho trg, hay goi Dich vu Hoi vién
theo s6 trang 7.



Como utilizamos y protegemos los datos
lingtiisticos y culturales

Recibimos informacion sobre usted. Esta puede incluir la raza, el origen étnico, el idioma
que habla, la identidad de género, la orientacion sexual y las necesidades sociales. Estos
datos y otra informacion personal sobre usted constituyen la informacion médica protegida
(Protected Health Information, PHI). Podemos compartir esta informacion con sus
proveedores de atenciéon médica como parte del tratamiento, el pago y las operaciones
para satisfacer sus necesidades de atencion de la salud. Algunos ejemplos de como
podemos usarla para mejorar los servicios que brindamos incluyen los siguientes:
Encontrar deficiencias en la atencion.
Ayudarle en otros idiomas.
+ Crear programas que satisfagan sus necesidades.

Indicar a sus proveedores de atencion médica qué idioma habla.

No utilizamos estos datos para denegar la cobertura ni limitar los beneficios. Protegemos
esta informacion de la misma manera que protegemos el resto de la informacién médica
protegida. El acceso esta restringido a aquellos empleados que necesiten utilizarla.
Nuestros edificios y nuestras computadoras cuentan con proteccion. Las contrasenas

de las computadorasy otras protecciones del sistema mantienen la seguridad de sus datos.

visite uhc.com/privacy. Para obtener mas informacion sobre nuestro programa

G Para obtener mas informacion sobre como protegemos sus datos culturales,
de equidad en la salud, visite uhccommunityandstate.com/healthequity.

Noticias del plan

iBienvenido de nuevo,
Duke Health!

Nos complace anunciar que Duke Health regreso

a lared de proveedores de UnitedHealthcare
Community Plan el 1.° de noviembre de 2024. Esto
facilitara que nuestros miembros de Medicaid en
North Carolina obtengan atencién personalizaday
un apoyo innovador. Aunque ya tenga un proveedor
de atencidén primaria, ahora también tendra acceso
a especialistas de Duke Health. Para obtener

mas informacion sobre sus beneficios y red de
proveedores, visite myuhc.com/communityplan.
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Recursos para miembros

Su privacidad

HealthTalk | Q2,2025

Nos tomamos su privacidad en serio. Somos muy cuidadosos con la informacion médica
protegida (PHI) de su familia. También protegemos su informacion financiera (financial
information, FI). Usamos la PHI y la FI para operar nuestra companfia. Nos ayuda a
proporcionarle productos, servicios e informacion.

Protegemos la PHIy la FI oral, escrita y electrénica en toda nuestra compania. Contamos
con reglasy tecnologia que la mantienen segura. No queremos que este tipo de informacion
se pierda o se destruya. Queremos asegurarnos de que nadie la use de manera indebida.
Verificamos para asegurarnos de que usamos la PHI y la FI cuidadosamente.

Tenemos politicas que explican lo siguiente:
Cémo podemos usar la PHIy la FL.

Cuéndo podemos compartir la PHIy la FI con otras personas.
Qué derechos tiene usted sobre la PHIy la FI de su familia.

Puede leer la politica de privacidad en su Manual para Miembros. Consultela en linea en
myuhc.com/communityplan. También puede llamar a Servicios para Miembros al nUmero
de teléfono gratuito que aparece en la pagina 7 para solicitar que le enviemos una copia por
correo postal. Si realizamos cambios en la politica, le enviaremos un aviso por correo postal.

Estamos aqui para ayudarle

Servicios para Miembros:

1-855-202-0992, TTY 711

Obtenga ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un profesional de la
salud o un centro de atencion de urgencia,
haga preguntas sobre beneficios u obtenga
ayuda para programar citas, en cualquier
idioma (numero gratuito).

Nuestro sitio web:
myuhc.com/communityplan
Nuestro sitio web conserva toda su
informacion de salud en un solo lugar.

Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descarguela desde App Store® o Google Play™
Acceda a informacion sobre su plan de salud
dondequiera que esté.

NurseLine: 1-855-202-0992, TTY 711
Obtenga asesoramiento de salud del personal
de enfermeria las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, sin ningun costo para usted
(numero gratuito).

Transporte: 1-800-349-1855, TTY 711
Llame al menos 2 dias habiles antes de

su cita. No hay limite en la cantidad de
traslados para servicios cubiertos en North
Carolina. Tampoco hay limite de millas.

Sin embargo, los viajes fuera del estado,
los viajes que superen las 75 millas y los
viajes que requieran comidas y alojamiento
requieren autorizacion previa. Consulte la
pagina 41 del Manual para Miembros para
obtener mas informacion.
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Recursos para miembros

Administracion de la atencion:
1-800-349-1855, TTY 711

Los miembros con afecciones cronicas

y necesidades complejas pueden recibir
llamadas telefdnicas, visitas a domicilio,
educacion sobre la salud, referidos a recursos
comunitarios, recordatorios de citas, ayuda
con traslados y mas (numero gratuito).

Doctor Chat de UHC:

Descargue la aplicacion Doctor Chat de UHC
o visite UHCDoctorChat.com. Evite la sala
de esperay comuniquese con médicos de
atencion primaria (Primary Care Provider,
PCP) en segundos con la aplicacién Doctor
Chat de UHC. Los PCP estan disponibles las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y
pueden responder preguntas, sin importar
si son simples o complejas.

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atenciony
recursos relacionados con la salud mental y
el consumo de sustancias.

Quit For Life:

1-866-784-8454, TTY 711 | quitnow.net
Obtenga ayuda para dejar de fumar sin
costo (numero gratuito).

Healthy First Steps®:

1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazoy
recompensas por la atencion de los controles
prenatales o del bienestar del bebé de forma
oportuna (numero gratuito).

Self Care de AbleTo: ableto.com/begin
Alivie el estrés y mejore su estado de animo
con esta aplicacion de cuidado personal
que le ofrece herramientas de salud
emocional como meditaciones, ejercicios
de respiracion, videos y mas. Obtendra
contenido personalizado sin ningun costo.

Opte por contenido digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase al correo electrénico, los
mensajes de texto y los archivos digitales
para recibir su informacion de salud

mas rapido.

Community Resources:
uhc.care/HTCommConnector
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con alimentos, vivienda, pago de
servicios publicos y mas, sin costo o con
un costo reducido para usted. Busque
ayuda en su area.

Expressable: expressable.com/united
Trabaje con un terapeuta del habla
certificado en sesiones virtuales individuales
desde la comodidad de su hogar, con
actividades de practica semanales,
educacion y apoyo para alcanzar sus
objetivos mas rapido.

Membresia para acondicionamiento

fisico digital y gimnasios One Pass:
uhccp.com/onepasspa

Obtenga acceso a una red de gimnasios y
centros de acondicionamiento fisico; clases
de acondicionamiento fisico digitales en
vivo; y entrenamientos a pedido. Disponible
sin costo adicional para los miembros
elegibles. Lleve un cuidador al gimnasio sin
costo adicional. Debe tener 18 afilos o0 mas.

United
Healthcare
Community Plan
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Auxiliary Aids and Interpreter Services
You can request free auxiliary aids and services, including this material and other plan information in
large print. Call 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

If English is not your first language, we can help. Call 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711). We can give you,
free of charge, the information in this material in your language orally or in writing, access to
interpreter services, and can help answer your questions in your language.

Spanish

Puede solicitar ayudas y servicios auxiliares gratuitos, incluido este material y otra informacién del plan
en letra grande. Llame al 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

Si el inglés no es su lengua nativa, podemos ayudarle. Llame al 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711). Podemos
ofrecerle, de forma gratuita, la informacién de este material en su idioma de forma oral o escrita,
acceso a servicios de interpretacion y podemos ayudarle a responder a sus preguntas en su idioma.

Chinese — simplified

B UBFIBRBENHE TENRS - SRAERANEMIT XIERRAFR - IEHE
1-800-349-1855 (TTY/TDD 711) -

MREEALAZLBHNERES - BAIBERHEEE) - 152 EE 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711) » F A 1ol
Bl PEES  AEERANESEEARREAZRINER - ARREEIIERS - HE
R ERMIES E B EIZ Ao -

Viethamese

Quy vij c6 thé yéu cau céac dich vu va ho trg b6 sung mién phi, bao gdm tai liéu nay va thong tin k&
hoach khac duwdi dang ban in chit I&n. Goi dén 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

Né&u Tiéng Anh khéng phai la ngdn nglt me dé cha quy vi, ching tdi cd thé gitip quy vi. Goi dén
1-800-349-1855 (TTY/TDD 711). Chung t6i c6 thé cung cap mién phi cho quy vi thdng tin trong tai liéu
nay bang ngdn ngit cla quy vi dwdi dang |&i néi hodic vin ban, quyén ti€p can cac dich vu phién dich, va
c6 thé gilip tra | cac cau hoi clia quy vi bang chinh ngén ngit cla quy vi.

Korean

Hotle R Ex Atz 2 MH[AE 8T = A2, 017|0|= 2 AN e Atz & 7|Et E3
MET7F ZE L0 Q&LICH 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711)H O 2 M3t A| 7| BEEL|CY
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French

Vous pouvez demander des aides et des services auxiliaires gratuits, y compris ce document et
d’autres informations sur le plan en gros caractéres. Composez le 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

Si votre langue maternelle n’est pas I'anglais, nous pouvons vous aider. Composez le
1-800-349-1855 (TTY/TDD 711). Nous pouvons vous fournir gratuitement les informations contenues
dans ce document dans votre langue, oralement ou par écrit, vous donner acces aux services d’un
interpréete et répondre a vos questions dans votre langue.

Hmon

Koj tuaj yeem thov tau cov khoom pab cuam thiab cov kev pab cuam, suav nrog rau tej ntaub ntawv
no thiab lwm lub phiaj xwm tej ntaub ntawv kom muab luam ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

Yog tias Lus Askiv tsis yog koj thawj hom lus hais, peb tuaj yeem pab tau. Hu rau

1-800-349-1855 (TTY/TDD 711). Peb tuaj yeem muab tau rau koj yam tsis sau nqgi txog ntawm tej ntaub
ntawv muab txhais ua koj hom lus hais ntawm ncauj los sis sau ua ntawv, mus siv tau cov kev pab cuam
txhais lus, thiab tuaj yeem pab teb koj cov lus nug hais ua koj hom lus.

Arabic - UAE
ol 3 € Caaly ddadll Jsa s a0 Cilaslea s el 138 c@lld & Loy dlaal) 4Ly Cilaclusall 5 claadl) calls SliSa
S e
.1-800-349-1855 (TTY/TDD 711)
Al e Jaail sac Lol LS o 61 @liad Cul 4, 3dail) 4l culS 1)
&) Jsa 5 WS 1 Gedds lialy aivaall 138 333 ) sl) il laall @ll a3 (o LSy ,1-800-349-1855 (TTY/TDD 711)
iy dilny Glla) e Jsanll 3 dliaclue Wiy s Ulae dea il cilead

Russian

Bbl MOXeTe 3anpocuTb 6ecnnaTHble BCMOMOraTe /ibHble CPeACcTBa M YCYrK, BKAKOYAA 3TOT CNPaBOYHbIN
MmaTepuan u apyryto MHGopMaLMIo O NaHe, HanevyaTaHHY KPYNHbIM WpndTom. Mo3BOHUTE NO
Homepy

1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

Ecnn aHrAMNCKMn He siBnAeTca Balwmm poaHbim A3bIKOM, Mbl MOXXem Bam nomouyb. No3BoHUTE No
Homepy 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711). MbiI 6ecnnaTHo npegoctasum Bam 6onee nogpobHyto
MHPOPMALMIO 3TOrO CNPABOYHOIO MaTepuana B YCTHOM MAU NMUCbMEHHOM popMme, a TaKKe A0CTyn K
A3bIKOBOWM NoAAepKKe U OTBETMM Ha BCe BOMPOChI Ha Bawem pogHom A3biKe.

Tagalog

Maaari kang humiling ng libreng mga auxiliary aid at serbisyo, kabilang ang materyal na ito at iba pang
impormasyon ng plan sa malaking print. Tumawag sa 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

Kung hindi English ang iyong unang wika, makakatulong kami. Tumawag sa 1-800-349-1855 (TTY/TDD
711). Maaari ka naming bigyan, nang libre, ng impormasyon sa materyal na ito sa iyong wika nang
pasalita o nang pasulat, access sa mga serbisyo ng interpreter, at matutulungang sagutin ang mga
tanong sa iyong wika.



Gujarati

dH H12] [UeaHi A1 UHAL Aol Wl W lofof] HI[Sd] UlSd HEd USIUS USIU Ao Ao
(Aoid] 3] U5l ©9). 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711). UR S1d 53

) 2{A%) dHIZ] UM HINL o €Y, dl M7 Hee 53] 2512 1. 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711). U
ST 520 dHIR] LN H LS 1A Aedl QdHT dHel 341 YAl Hiledl 1A (Aot 4R w41Y]
251 912, HINUL A1l Yl U] 251 1 1o dHIR] NI dHIRL WALl saled
WU M Helddl 53] 2As1A 1.

Khmer - Cambodian

HAMGIONUE S HNSSWisnwS S ASIY JUSIHAfeISHAuEnS:
SHOALISHNINS M IRHIS]SiSIHEAPINYSY wTisieun1siius 1-800-349-1855
(TTY/TDD 711)

UASIOMNHAISUESTUSMMNSUWIUAHA RN GRWHMT SY
wrigicunisitue 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711) 4

I SRUNSHAIMNWSSASIESINAUSISIHRAR NS MM aNIUIHS
N WU S UM UUUSMHEAE SSUTNSIUNH/URTU

SHHNGRWIS WAIMITURHANMMIUIHS 4

German

Sie kdnnen kostenlose Hilfsmittel und Services anfordern, darunter diese Unterlagen und andere
Versicherungsinformationen in GroRdruck. Rufen Sie uns an unter
1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

Sollte Englisch nicht Ihre Muttersprache sein, kénnen wir Ihnen behilflich sein. Rufen Sie uns an unter
1-800-349-1855 (TTY/TDD 711). Wir kdnnen Ihnen die in diesen Unterlagen enthaltenen Informationen
kostenlos miindlich oder schriftlich in Ihrer Sprache zur Verfligung stellen, lhnen einen
Dolmetscherdienst vermitteln und Ihre Fragen in Ihrer Sprache beantworten.

Hindi

T 39 et 3R = AT A SR a1 fife § fou S afed qea At e ﬁt@wﬁwa&ﬁawaﬁ%l
1-800-349-1855 (TTY/TDD 711) W shict &

TR SIS Ukl vgedt omoT T 2, | ¥ Heg  Uehd &l 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711) W hiet & znmqsﬁgqaﬁsu
|t ST SRR ST ST H S A1 fARaq w9 e €, GHTIAT HaTSl do € < Wohd © AT STUehT ST H 19 el
ST 3 ¥ Heg W T B




Lao (Laotian)

U)?Dﬁ‘?).)‘?O2D’WDQO€)CU)8CSJJ CC@ ﬂ?DUQﬂ?DO?‘)ijCCUUWS QOJJU)‘)CST) 3‘)1)1) CCv

21)1)81)328‘)@&31) CUDC’)O&)J)?U)E) tmacd
1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

T]‘)b)‘)ff‘)CCJ.)Q@jm‘)D UCC.UDU.)‘)%‘)&?T)O b.)OT)CS‘)ﬁ‘)JJ‘)OQOE)ZO Lmach 1-800- 349-1855
(TTY/TDD 711). woncsas')mo?meuv‘lvcsn ¢FIVD CUD&‘)%‘)QSND‘)DU)‘@U‘)J)CU‘) U‘)
CUDQ?@)QD’)@D’)%@D T)?DC?‘)CT]‘))’WDUQD’)‘)DD?G)CCU&)‘)%? ?U)CCD’)U)‘)DEOE)UC%E)E)‘)U)E)Q v
3‘7.U?OQO@)C’)@UE)?T]?.UQS‘JU)‘?DCUD&)?3°7283U)?D.

Japanese

COERCZOMOFTEFERZ KELAXNFTERT 4L - BEOHSZIECY —EXRZE
BT D EMTEZET - 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711) ICEFEL T &y -

HENBEETHLVAIXTHZK LY, 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711)ICEEEL TL A& LY,
COEHIZEE INTUVSERE. PEHRODEECOBEE-IE@MITEHNTHIEAT S L
EHIZ, BRY—EXRANDT7IVERZRHEL. BEHROCEBERICHLBEHRDERETHEZAL
*9,



Notice of Nondiscrimination

UnitedHealthcare Community Plan of North Carolina complies with applicable federal civil rights
laws and does not discriminate, exclude people, or treat them differently based on race, color,
national origin, age, disability, creed, religious affiliation, ancestry, sex, gender, gender identity
or expression, or sexual orientation.

We provide free auxiliary aids and services to people with disabilities to communicate effectively
with us, such as:

* Qualified American Sign Language interpreters

* Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats,
other formats)

UnitedHealthcare Community Plan of North Carolina provides free language services to people
whose primary language is not English, such as:

* Qualified interpreters

* Information written in other languages
If you need these services, call 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

If you believe that UnitedHealthcare Community Plan of North Carolina has failed to provide these
services or discriminated in another way based on race, color, national origin, age, disability, or sex,
you can file a grievance with:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UT 84130

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights:
Online: hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

By mail:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

By phone: 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)



