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Chemen ou nan direksyon yon pi bon sante

Eske w konnen ki medikaman ki

garanti nan plan sante w la? Pran swen ou

Gade nan paj 2 pou jwenn detay sou
avantaj medikaman sou preskripsyon Jwenn swen ou bezwen yo,
wYyo. 4 lé wbezwen yo

Sevis annapre la yo disponib pou ou antanke
manm plan an:

Siw bezwen ed pou w ale nan kabiné
founisé swen w lan, plan nou yo ofri
avantaj transpo pou mennen w nan
randevou yo.

Le w bezwen we yon founise swen touswit,
nou ofri swen apre |é biwo nan sant swen
ijan yo.

Anpil plan ofri NurseLine ou kapab rele
nenpot |é, 24 sou 24, 7 jou sou 7.

Yo ofri vizit vityél yo nan pifo Eta.
Aprann plis sou avantaj ak sevis ou yo. Vizite
myuhc.com/communityplan oswa itilize
aplikasyon UnitedHealthcare lan.
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http://myuhc.com/communityplan

Avantaj plan

Nou sousye

UnitedHealthcare Community
Plan ofri pwogram ak sévis pou
ede w rete byen. Nou gen sévis

tou pou ede pi byen jere maladi ak
|ot bezwen swen yo. Sa yo fe pati
pwogram Sante Popilasyon nou an.
Yo kapab gen ladan yo:

Edikasyon ak rapél sou sante

Soutyen ak edikasyon pou
matenite

Soutyen pou twoub
konsomasyon sibstans

Pwogram pou ede w ak bezwen
sante konplike yo (jesyoné swen
yo kolabore avek dokte w e Iot
ajans deyo yo)

Pwogram sa yo volonte. Yo ofri yo
san w pa peye anyen. Ou ka chwazi
sispann nenpot pwogram nenpot

ki le.

Ou ka jwenn plis enfomasyon nan
myuhc.com. Lé wrive |a, ou ka
aprann plis sou avantaj, pwogram,
ak sevis yo ofri w. Siw vle fé yon
referans nan pwogram jesyon dosye
nou an, rele Sevis pou Manm yo nan
nimewo telefon ki nan paj 7 la.

Avantaj plan

Konnen avantaj
medikaman w yo

Vizite sit enténét nou an pou w aprann plis sou
avantaj medikaman sou preskripsyon w yo. Li gen
ladann enfomasyon sou:

1. Kimedikaman ki garanti. Gen yon lis
medikaman ki garanti yo. Ou gendwa oblije
itilize yon medikaman jenerik alaplas yon
medikaman mak komesyal.

2. Kibo pou ou egzekite preskripsyon ou yo. Ou
ka jwenn yon famasi toupre w ki aksepte plan
w lan. Ou gendwa anmezi tou pou w jwenn
seten medikaman nan lapos.

3. Genreg ki gendwa aplike. Kek medikaman
gendwa garanti nan séten ka selman. Pa
egzanp, ou ta gendwa gen pou w eseye
yon lot medikaman anpremye. (Yo rele sa
terapi pa etap.) Oswa ou ta gendwa bezwen
apwobasyon nan men UnitedHealthcare pou
w itilize yon medikaman. (Sa rele otorizasyon
davans.) Gendwa genyen tou limit sou
kantite ou ka jwenn nan séten medikaman.

4. Nenpot depans pou ou. Ou pa gen kopeman
pou preskripsyon yo.

=) Checheli

Jwenn enfOmasyon sou avantaj medikaman
w yo nan myuhc.com/communityplan. Oswa
rele Sévis pou Manm yo nan nimewo telefon
san fre ki nan paj 7 la.
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Pi Bon Kalite

UnitedHealthcare Community Plan gen yon pwogram
Amelyorasyon Kalite. Li fonksyone pou bay manm yo pi
bon swen sante ak sévis. Chak ane nou fikse objektif epi
nou mezire pwogre nou.

Kék nan objektif nou yo konsantre sou amelyorasyon
kantite sévis manm ki ansent ak timoun resevwa. Sa

yo gen ladan yo vizit apre akouchman, bilan sante,

ak vaksinasyon. Lot objektif yo konsantre sou asire
moun ki gen séten maladi, télke dyabet, resevwa tes yo
bezwen. Pafwa yon manm bezwen ale lopital oswa nan
sevis ijans pou yon pwoblém sante mantal. Le sarive,
objektif nou se pou | weé yon pwofesyonél sante mantal
apre li retounen lakay li.

Nou fé sondaj tou bo kote manm nou yo chak ane. Nou
vle we kisa yo panse de pefomans plan sante nou an.
Nou itilize kbmanté sa a pou amelyore sevis nou offri yo,
sa gen ladan | rezo founisé nou yo ak sévis kliyan nou
an.Ane sa a n ap travay sou amelyorasyon eksperyans
nimerik manm yo.

Ou vle plis enfomasyon sou pwogram amelyorasyon
kalite nou an ak sou rezilta yo? Rele Sevis pou Manm yo
nan nimewo telefon san fré ki nan paj 7 la.

Bon swen yo

UnitedHealthcare Community Plan fé jesyon itilizasyon (Utilization Management, UM). Tout
plan sante swen jere yo fé |. Se konsa nou asire manm nou yo jwenn bon swen yo nan bon
moman ak nan bon kote a.

Yon dokté egzamine demann yo |é swen yo gendwa pa koresponn ak machaswiv yo. Li
deside si swen ak sévis yo korek. Sévis yo dwe yon sévis ki garanti nan avantaj ou yo. Nou pa
rekonpanse dokté yo oswa pesonél la poutét yo refize sévis. Nou pa peye pésonn pou yo bay
mwens swen. Manm yo ak dokte yo gen dwa pou konteste refi yo. Yon avi refi pral endike w
kijan pou w depoze yon kontestasyon.

Kesyon? Pale avék pesonel nou an. Yo disponib 8 édtan chak jou pandan |é ndomal
fonksyonnman yo. Si w bezwen kite yon mesaj, yon moun ap tounen rele w. Gen sévis TDD/
TTY ak éd pou lang disponib si w bezwen yo. Rele Sévis pou Manm san fré nan nimewo ki nan
paj 7 la.



Machaswiv pou swen

Pibon swen

Nou bay founise nou yo zouti pou yo
ka pran swen manm nou yo pi byen.
Zouti sa yo rele machaswiv pratik
klinik. Yo enfome founisé yo sou
fason pou jere maladi epi favorize
byennét. Machaswiv yo garanti swen
pou dives kalite maladi ak pwoblém
medikal tankou dyabet, tansyon

wo ak depresyon. Epitou, yo bay
enfomasyon sou fason pou w rete
byen atraveé yon rejim apwopriye,
egzesis e vaksen ki rekdbmande yo.

Aprann plis
Pou jwenn plis enfomasyon,
vizite uhcprovider.com/cpg.

Manyél pou manm yo

Dapre manyél la

Eske w te li Manyél pou Manm ou an? Se yon tré
bon sous enfomasyon. Li di w kijan pou w itilize
plan ou a. Li esplike:

Dwa ak responsablite ou yo antanke manm.
Avantaj ak sévis ou genyen yo.

Avantaj ak sévis ou pa genyen yo (esklizyon).
Ki fré ou gendwa genyen pou swen sante.

Kijan pou w jwenn enfomasyon sou founise
rezo yo.

Kijan avantaj medikaman sou preskripsyon ou
yo fonksyone.

Kisa pou w fé siw bezwen swen & w deyo vil la.

Kilé ak kijan ou ka jwenn swen nan men yon
founisé ki pa nanrezo a.

Kibo, kile ak kijan pou w jwenn swen jeneral,

swen apre lé nomal, swen sante konpotmantal,

swen espesyalite, lopital ak swen ijans.
Politik konfidansyalite nou.
Kisa pou w fé si w resevwa yon bodwo.

Kijan pou pote yon plent oswa pou konteste
kont yon desizyon sou kouveti.

Kijan pou mande yon enteprét oswa pou w
jwenn 16t ed pou lang oswa pou tradiksyon.

Kijan plan an deside si nouvo tretman oswa
nouvo teknoloji yo garanti.

Kijan pou rapote fwod ak abi.

Jwenn tout. Ou ka li Manyél pou Manm
yo sou enténet nan myuhc.com. Oswa

rele Sévis pou Manm yo san fré nan

nimewo telefon ki nan paj 7 la pou mande

yon kopi enprime manyel la.
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Ed nan domén Lang
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Bezwen nan Kominikasyon

We provide free services to help you
communicate with us. We can send you
information in languages other than
English orin large print. You can ask for
an interpreter. To ask for help, please call
Member Services toll-free at the phone
number on page 7.

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle
a comunicarse con nosotros. Podemos
enviarle informacion en idiomas que no sea
inglés o en letra grande. Puede solicitar un
intérprete. Para pedir ayuda, lame a Servicios
para Miembros al numero de teléfono que
aparece en la pagina 7.

Nou bay sévis gratis pou ede w kominike ak
nou. Nou ka voye enfomasyon pou ou nan
|0t lang ki pa Angle oswa ak gwo let. Ou ka
mande yon entepréet. Pou mande éd, tanpri
rele Sevis Manm yo nan nimewo telefon ki
nan paj 7 la.

Chung téi cung cap cac dich vu mién phi dé
giup quy vi giao tiép véi ching téi. Chang
t6i c6 thé guri cho quy vi théng tin bang cac
ngén nglr khac tiéng Anh hodc dudi ban in
¢ 16n. Quy vi cé thé yéu cau mot théng dich
vién. D& xin ho trg, hay goi Dich vu Hoi vién
theo so trang 7.



Kijan nou itilize e pwoteje done lang
ak done Kkiltiré¢l yo

Nou resevwa enfomasyon sou ou. Sa gendwa gen ladan | ras ou, gwoup etnik ou, lang ou

pale, idantite idantite seksyél, oryantasyon seksyel ak bezwen sosyal ou. Done sa yo ak |0t
enfomasyon péesonel sou ou se enfomasyon sou sante ki pwoteje (PHI). Nou gendwa kominike
enfomasyon sa yo bay founisé swen sante w yo nan kad tretman, peman, ak operasyon pou
reponn ak bezwen swen sante w yo. Egzanp sou fason nou gendwa itilize | pou amelyore sévis
nou bay yo gen ladan yo:

Jwenn fay nan swen w yo.

Ede w nan |ot lang.

Kreye pwogram ki reponn ak bezwen w yo.

Di founisé swen sante w yo ki lang ou pale.
Nou pa itilize done sa yo pou refize kouveti oswa pou limite avantaj yo. Nou pwoteje
enfomasyon sa yo menm jan nou pwoteje tout 16t PHI yo. Aksé limite sélman ak anplwaye ki

dwe itilize li. Batiman ak odinaté nou yo ansekirite. Modpas odinate ak 10t pwoteksyon sistém
yo kenbe done w yo ansekirite.

Pou jwenn plis enfomasyon sou fason nou pwoteje done kiltirel ou yo,
vizite uhc.com/privacy. Pou jwenn plis enfomasyon sou pwogram ekite
nan sante nou an, vizite uhccommunityandstate.com/healthequity.
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Resous pou manm

Vi prive w
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Nou pran vi prive oserye. Nou tre pridan avek enfomasyon medikal pwoteje fanmiw (Protected
Health Information, PHI). Epitou nou pwoteje enfomasyon finansye w (Financial Information, FI).
Nou itilize PHI ak FI pou dirije biznis nou an. Sa ede nou ba w pwodui, sévis ak enfomasyon.

Nou pwoteje PHI ak FI aloral, alekri ak elektwonik nan tout aktivite nou yo. Nou gen rég ak
teknoloji ki kenbe PHI ak FI yo ansekirite. Nou pa vle PHI oswa FIyo pedi oswa detwi. Nou vle asire
pésonn pa fé move itilizasyon ak yo. Nou verifye pou asire nou itilize PHI ak FI yo avek prekosyon.

Nou gen politik ki esplike:
Kijan nou gendwa itilize PHI ak FIyo

Kilé nou gendwa kominike PHI ak FIyo bay ot moun

Ki dwa ou genyen sou PHI ak FI fanmiw

Ou gendwa li politik konfidansyalite a nan Manyél pou Manm ou an. Li sou entenét nan
myuhc.com/communityplan. Ou gendwa rele Sévis pou Manm yo san fre tou nan nimewo
telefon ki nan paj 7 la pou mande nou poste yon kopi pou ou. Si nou fé chanjman nan politik la,

n ap poste yon avi voye ba w.

Nou lapouede w

Sévis pou Manm yo: 1-888-716-8787, TTY 711
Jwenn éd pou kesyon ak enkyetid ou yo.
Jwenn yon founisé swen sante oswa yon sant
swen ijan, poze kesyon sou avantaj yo oswa
jwenn éd pou pran yon randevou, nan nenpot
lang (san fre).

Sit enténét nou an: myuhc.com/
communityplan

Sit enténét nou an kenbe tout enfomasyon
sante w yo nan yon sél kote. Ou ka jwenn yon
founisé swen sante, gade avantaj ou yo oswa
we kat ID manm ou an, kelkeswa kote w ye.
Aplikasyon UnitedHealthcare: Telechaje nan
App Store® oswa Google Play™

Monte sou enfomasyon plan sante w la pandan
w an deplasman.

NurseLine: 1-877-552-8105, TTY 711
Jwenn konsey sante nan men yon enfimye
24 sou 24,7 jou sou 7, san w pa peye anyen
(sanfre).

UHC Doctor Chat: UHCDoctorChat.com
oswa telechaje aplikasyon UHC Doctor Chat
la Evite saldatant lan epi konekte avek founise
swen jeneral yo (PCP yo) nan espas kek
segonn avek aplikasyon UHC Doctor Chat la.
PCP yo disponib 24 sou 24,7 jou sou 7 epiyo
ka reponn nenpot kesyon, gwo oswa piti.

Kite Pou Lavi:

1-866-784-8454 | quitnow.net

Jwenn &d pou kite fimen san w pa peye anyen
(sanfre).


http://muhc.com/communityplan
http://UHCDoctorChat.com

Resous pou manm YO

Transpo:

1-866-372-9891, TTY 1-844-488-9724

Ou gendwa anmezi pou jwenn kous ale retou
nan vizit medikal ou yo ak nan famasi. Pou
pran yon randevou, rele ModivCare.

Jesyon Swen:

1-888-716-8787, TTY 711

8 a.m.-5 p.m,, Lendi-Vandredi

Manm ki gen maladi kwonik ak bezwen
konpléks ka resevwa koutfil, vizit nan kay,
edikasyon lasante, referans nan resous
kominote, rapel pou randevou, €d pou kous
yo ak plis anko. (gratis).

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Jwenn atik, zouti pou swen pésonél, founise
swen, ak resous pou sante mantal ak abi
sibstans.

Assurance Wireless:
assurancewireless.com/buhc

Benefisye 4.5GB done gwo vités, 3000 minit
pou pale epi teks san limit chak mwa. Anplis,
gen opsyon pou achte yon telefon pou $20.
Healthy First Steps®:

1-800-599-5985, TTY 711
uhcheealthyfirststeps.com

Jwenn soutyen pandan tout gwoses ou ak
rekonpans pou swen prenatal ak swen sante
tibebe alé (san fre).

Swen pésonél pa mwayen AbleTo: ableto.
com/begin Soulaje estres epi amelyore
karakté w avek aplikasyon Swen Pésonél sa a
ki ba w zouti pou sante emosyonél. Dekouvri
meditasyon, egzésis respirasyon, videyo, ak
plis anko. Ou pral jwenn kontni adapte pou
ou pesonélman epi pa gen okenn fré pou sa.
Vin nan Nimerik lan:
myuhc.com/communityplan/preference
Enskri pou resevwa imél, mesaj téks ak fichye
nimerik pou resevwa enfomasyon sou sante
w pi rapid.

Resous Kominote:
uhc.care/HTComm~Connector
UnitedHealthcare Community Resources
gen pwogram ki ka bay éd pou nouriti,
lojman, peye sévis piblik yo, ak plis anko, nan
pri redui oswa gratis pou ou. Fé rechech pou
w jwenn ed nan zon ou an.

Expressable: expressable.com/united
Asosye w avek yon otofonis lisansye pou
sesyon vityel 1-a-1 byen aléz lakay ou - ak
aktivite pratik chak semén, edikasyon, e
soutyen pou atenn objektif ou yo pi rapid.

United
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UnitedHealthcare Community Plan does not treat members differently because of sex, age, race,
color, disability or national origin.

If you think you were treated unfairly because of your sex, age, race, color, disability or national origin,
you can send a complaint to:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

You must send the complaint within 60 days of when you found out about it. A decision will be sent
to you within 30 days. If you disagree with the decision, you have 15 days to ask us to look at it again.

If you need help with your complaint, please call Member Services at 1-888-716-8787, TTY 711,
8a.m. -7 p.m., Monday - Friday.

You can also file a complaint with the U.S. Dept. of Health and Human Services.

Online:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Phone:
Toll-free 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Mail:

U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

If you need help with your complaint, please call the toll-free member phone number listed on your
member ID card.

We provide free services to help you communicate with us.

Such as, letters in other languages or large print. Or, you can ask
for an interpreter. To ask for help, please call Member Services
at 1-888-716-8787, TTY 711, 8 a.m. - 7 p.m., Monday - Friday.
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ATTENTION: If you do not speak English, language assistance
services, at no cost to you, are available. Call 1-888-716-8787,
TTY 711.

ATENCION: Si no habla inglés, los servicios de asistencia
de idiomas estan disponibles sin costo para usted. Llame al
1-888-716-8787, TTY 711.

ATANSYON: Si w pa pale Anglé, gen sévis eéd pou lang ki
disponib san w pa peye anyen. Rele 1-888-716-8787, TTY 711.

BHUMAHWE: Ecnu Bbl He roBopuTe No-pyccku, Bbl MoXkeTe
BOCMOJ1b30BaTbCA 6eCcrnnaTHOM 13bIKOBOW MOMOLLbHO.
[MosBoHUTe No TenepoHy 1-888-716-8787, Tenetaun 711.

B MROARREY  CABEREES RS o
sAEYE 1-800-716-8787 » HEPEEHRAR (TTY) 711 ©



