
Renovación de Medicaid

No pierda cobertura
Los miembros de Medicaid deben renovar 
su cobertura cada año. Este proceso se 
denomina “redeterminación”. Su estado 
se comunicará con usted para informarle 
cuándo es momento de renovar.
Asegúrese de que el estado pueda 
comunicarse con usted. Asegúrese de que 
tengan su dirección, correo electrónico y 
número de teléfono actualizados.
Es importante responder cuando el estado 
se comunique con usted. Si no lo hace, 
corre el riesgo de perder su plan de salud.

Estamos aquí para brindarle ayuda  
Obtenga más información en  
uhc.com/staycovered.

Qué hay en el interior
Es hora de su vacuna anual contra la 
gripe. Encuentre dónde vacunarse 
utilizando nuestro localizador de 
lugares para la vacuna contra la  
gripe. Obtenga más información  
en la página 2.
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Tome el control 
Prepararse para la visita al médico puede 
ayudarle a aprovecharla al máximo. También 
puede ser útil asegurarse de que su proveedor 
conozca toda la atención que recibe.
Estas son cuatro formas en las que puede  
tomar el control de su atención de la salud: 
1.	 Piense en lo que desea obtener de la 

visita antes de ir. Enfóquese en las 3 cosas 
principales con las que necesita ayuda.

2.	 Informe a su proveedor sobre cualquier 
medicamento o vitamina que tome. 
Lleve una lista por escrito o lleve los 
medicamentos. Mencione quién se los recetó.

3.	 Informe a su proveedor sobre otros 
proveedores a los que consulta. Incluya 
proveedores de atención médica conductual. 
Mencione cualquier medicamento o 
tratamiento que le hayan recetado y 
cualquier prueba que se haya realizado.

4.	 Si estuvo en el hospital o en la sala de 
emergencias (emergency room, ER), consulte 
a su proveedor lo antes posible después de 
irse a su casa. Comparta sus instrucciones 
de alta con este. Un seguimiento adecuado 
puede evitar otro ingreso hospitalario o 
visita a la sala de emergencias.

Programe su visita anual  
de bienestar ahora mismo.

Atención primaria

Luche contra  
la gripe
Es hora de su vacuna anual  
contra la gripe. 
Es importante vacunarse 
contra la gripe todos los años. 
Se recomienda para todas las 
personas mayores de 6 meses.  
Le damos 3 razones para hacerlo: 
1.	 Le protegerá para que tenga 

menos chances de enfermarse 
de gripe.

2.	 Si contrae gripe, sus síntomas 
serán más leves.

3.	 También protegerá a su familia 
de contraer gripe. Si todos 
tienen la vacuna, es más difícil 
que la gripe se propague.

Vacúnese contra la gripe 
hoy mismo. No tiene costo 
para usted. Use nuestra 
herramienta en línea que 
facilita programar una 
cita. Visite myuhc.com/
findflushot.

Salud y bienestar

El Manual para Miembros se 
actualiza anualmente. Encuéntrelo 
en myuhc.com/communityplan. 
Incluye el Aviso de prácticas 
de privacidad y el Aviso de no 
discriminación. También pueden 
encontrarse en línea en  
uhc.com/privacy y uhc.com/legal.
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Atención preventiva

Examen de detección de cáncer de mama
El examen de detección de cáncer de mama consiste en examinar los senos de una 
mujer para detectar cáncer antes de que aparezcan signos de la enfermedad, como 
bultos. El examen de detección de cáncer de mama no puede prevenir el cáncer de 
mama, pero puede ayudar a detectarlo temprano, cuando es más fácil de tratar. El 
examen de detección está recomendado para mujeres entre los 40 y 74 años.1 Hable 
con su proveedor de atención primaria sobre qué exámenes de detección de cáncer  
de mama son adecuados para usted y cuándo debe realizarlos. 

1cdc.gov/breast-cancer/screening/
2cdc.gov/tobacco/about 
3cdc.gov/tobacco/about/benefits-of-quitting

Dejar de fumar vale la pena
La mayoría de las personas saben que fumar es 
peligroso. Pero, ¿sabía que fumar cigarrillos causa  
casi 1 de cada 5 muertes cada año en los EE. UU.?2

La buena noticia es que dejar de fumar mejora la 
salud, reduce el riesgo de 12 tipos de cáncer y puede 
aumentar su expectativa de vida hasta en 10 años.3

Aunque dejar de fumar es difícil, puede obtener 
herramientas y apoyo para ayudarle a lograrlo.
Consejos para ayudarle a dejar de fumar:
•	 Haga una lista de los motivos para dejar de fumar.
•	 Elija una fecha para dejar de fumar y dígasela a 

todos sus amigos y familiares.
•	 Deshágase de sus cigarrillos y encendedores.
•	 Pídales a las personas que no fumen a su alrededor.
•	 Use reemplazos de nicotina, como parches  

o goma de mascar. 
Le damos apoyo en su plan para dejar de fumar. 
Hable con un defensor a través de myuhc.com/
communityplan o de la aplicación móvil de UHC.  
O llame a National Quit Connect al número  
gratuito  1-800-784-8669.

Control de 
su presión 
arterial
La presión arterial es la 
fuerza con la que su sangre 
presiona contra las paredes 
de las arterias. Esta sube y 
baja a lo largo del día. Pero si 
con frecuencia se mantiene 
en 130/80 o más, eso podría 
indicar que tiene presión 
arterial alta, también  
llamada hipertensión.
Eso es algo que debe tomar 
en serio, ya que puede causar 
problemas como ataques 
cardíacos, accidentes 
cerebrovasculares, problemas 
renales e incluso pérdida de la 
visión. Es importante conocer 
sus valores de presión arterial 
y acudir regularmente a su 
PCP. Juntos pueden elaborar 
un plan para mantener su 
presión arterial bajo control.
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Estamos aquí para brindarle ayudaRecursos para miembros

Acceda a su plan las 24 horas del día,  
los 7 días de la semana 
Encuentre la información y el apoyo que 
necesita cuando y donde lo necesite.  
Aplicación UnitedHealthcare:  
Descárguela desde App Store® o Google Play™  
Nuestro sitio web para miembros:  
myuhc.com/communityplan 
Servicios para Miembros:  
Medicaid/CHP: 1-800-493-4647, TTY 711  
Wellness4Me: 1-866-433-3413, TTY 711  
Plan Essential: 1-866-265-1893, TTY 711  
UHC Dual Complete NY-Y001:  
1-866-547-0772, TTY 711  
Obtenga ayuda con sus preguntas e 
inquietudes. Encuentre un profesional de la 
salud o un centro de atención de urgencia, 
haga preguntas sobre beneficios u obtenga 
ayuda para programar citas, en cualquier 
idioma (número gratuito). 
New York State Smokers’ Quitline (Línea 
para dejar de fumar de New York): 
1-866-NY-QUITS (1-866-697-8487)  
(número gratuito) nysmokefree.com  
Obtenga ayuda para dejar de fumar sin costo.
Transporte: 1-844-666-6270  
Los miembros de Medicaid y Wellness4Me 
que necesiten transporte pueden llamar a 
Medical Answering Services (MAS). 
National Suicide Prevention Lifeline (Línea 
Nacional de Prevención del Suicidio): 988 
988lifeline.org/chat  
La ayuda está disponible por teléfono  
o chat en línea las 24 horas del día, los  
7 días de la semana. 
Live and Work Well: liveandworkwell.com  
Encuentre artículos, herramientas de 
cuidado personal, proveedores de atención  
y recursos relacionados con la salud mental  
y el consumo de sustancias. 
Assurance Wireless:  
assurancewireless.com/buhc  
Obtenga 4.5 GB de datos de alta velocidad, 
3000 minutos de llamada y mensajes de 
texto ilimitados cada mes. Además, la opción 
de comprar un teléfono por $20. 

Healthy First Steps®: 
1-800-599-5985, TTY 711 
uhchealthyfirststeps.com  
Obtenga apoyo durante su embarazo 
y recompensas por la atención de los 
controles prenatales o del bienestar del 
bebé de forma oportuna (número gratuito). 
Opte por contenido digital: 
myuhc.com/communityplan/preference  
Suscríbase al correo electrónico, los mensajes 
de texto y los archivos digitales para recibir 
su información de salud más rápido.
Community Resources: 
uhc.care/HTCommResources  
UnitedHealthcare Community Resources 
tiene programas que pueden brindarle 
ayuda con los alimentos, la vivienda, el pago 
de los servicios públicos y más, sin costo o 
con un costo reducido para usted. Busque 
ayuda en su área.
Expressable: expressable.com/united 
Trabaje con un terapeuta del habla certificado 
en sesiones virtuales individuales desde la 
comodidad de su hogar, con actividades de 
práctica semanales, educación y apoyo para 
alcanzar sus objetivos más rápido.
Pruebas de VIH: health.ny.gov/diseases/
aids/ consumers/testing/index.htm  
Obtenga información sobre el VIH y servicios 
de asesoramiento, pruebas, referidos y 
notificación a la pareja (counseling, testing, 
referral and partner notification, CTRPN) 
sobre el VIH. Esto incluye la prevención del 
VIH perinatal y las pruebas de detección 
para recién nacidos.
AIDS Institute: health.ny.gov/diseases/aids  
Obtenga información útil sobre programas, 
iniciativas y servicios.
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LANGUAGE ASSISTANCE 

  Revised 3/2025 

 

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-800-493-4647, TTY 711. 

English 

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-800-493-4647, TTY 711. 

Spanish 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-800-493-4647, TTY 
711。 

Chinese 

1-800-493- ,4647  مقرلاب لصتا .كل ةحاتم ةیناجملا ىرخلأا تادعاسملاو ةیوغللا ةدعاسملا تامدخ :ةظحلام
TTY 711. 

Arabic 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-800-493-
4647, TTY 711  번으로 연락해 주십시오. 

Korean 

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-800-493-4647, TTY 711. 
 

Russian 

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti.  
Chiamare il 1-800-493-4647, TTY 711. 
 

Italian 

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-800-493-4647, TTY 711. 
 

French 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-800-493-4647, TTY 711. 
 

French 
Creole 

 ךייא ראפ לבעליעווא ןענעז ,ףליה ערעדנא ןוא סעסיוורעס ףליה ךארפש :גנוטכא
 .TTY 711 ,1-800-493-4647   .טסיזמוא

Yiddish 

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń:  
1-800-493-4647, TTY 711. 
 

Polish 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-800-493-4647, TTY 711. 
 

Tagalog 

মেনােযাগ নামূেল) ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অন)ান) সাহায) আপনার জন) উপল:। 1-800-493-4647, TTY 711 -এ 
<ফান ক?ন। 

Bengali 

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-800-493-4647, TTY 711. 
 

Albanian 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-800-493-4647, TTY 711. 

Greek 

 لاک ۔ںیہ بایتسد ہضواعم لاب ےیل ےک پآ ںیتنواعم رگید روا تامدخ یک تنواعم ںیم نابز :ںیئامرف ہجوت
    TTY 711 ,4647-493-800-1ںیرک

Urdu 


