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Su viaje hacia una mejor salud

Invierno 2024
Turn over for English!

¢ Qué opina?

A partir de marzo
posiblemente se le

pida responder una
encuesta por correo,
correo electrénico o por
teléfono. Queremos saber
qué tan satisfecho esta
con UnitedHealthcare
Community Plan. Si
recibe una encuesta,
agradecemos que la
complete y nos la envie
de vuelta. Su opinién nos
ayuda a mejorar el plan de
salud. Sus respuestas
seran privadas.

United

Healthcare
Community Plan

Pennsylvania’s Children’s
Health Insurance Program
We Cover All Kids.

Atencion preventiva

Comienzo saludable

Programe una consulta de rutina para su hijo

Empiece el afno con el pie derecho al programar una cita anual con
el proveedor de atencidn primaria de su hijo. Estas citas son un
beneficio que cubre su plan médico y ayudan a asegurar que su
hijo esté creciendo fuerte y saludable. Durante cada consulta, el
proveedor de su hijo:

e Revisara la estatura, peso e indice de masa
corporal (IMC) de su hijo

e Administrara las vacunas y realizara los
examenes de deteccidon que necesite su hijo

e Hablara con su hijo sobre temas importantes
de salud y seguridad para su edad

e Se asegurara de que su hijo se esté
desarrollando bien




iStock.com/SDI Productions

Enfermedad o lesion

Sepaadondeir

Los mejores lugares para recibir atencion

Cuando su hijo esta enfermo o herido, no querra esperar para
consultar a un proveedor de atencion médica. Elegir el lugar
correcto al cual acudir puede ayudar a su hijo a recibir el
tratamiento que necesita mas rapido.

e Proveedor de atencion e UHC Doctor Chat: Chatee
primaria (PCP): Consulte por video con un médico
al PCP de su hijo para la de forma gratuita con esta
mayoria de las enfermedades aplicacion. Hay doctores
y lesiones. ElI PCP de su hijo disponibles 24/7.

puede recibir lamadas fuera e Atencion de urgencia:
del horario habitual y los fines Estos centros aceptan

de semana para dar asesoria. pacientes sin cita previa para
e Linea de enfermeria: La enfermedades y lesiones
enfermera puede ayudarle leves. Dirijase alla para evitar
a elegir el mejor lugar para largos tiempos de espera en
recibir atencion. Llame al la sala de emergencias.
1-844-222-7341, e Sala de emergencias:
TTY/PA Relay 711, para Dirijase alla solo para
recibir asesoria de una emergencias médicas graves.

enfermera 24/7.
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Salud en adolescentes
Es el
momento de
un cambio

Los adolescentes
tienen necesidades
Unicas de atencién
medica. ¢Su hijo
adolescente esta

listo para dejar de
consultar al pediatra?
Puede ser el momento
de cambiar a un
proveedor de atencion
primaria (primary care
provider, PCP) que
atienda a adultos. Su
hija puede necesitar
un proveedor de
atencion médica para
la mujer, como un
obstetra o ginecdlogo.

Podemos ayudar a
su hijo adolescente
a elegir el proveedor
adecuado. Visite
myuhc.com/
communityplan,

o llame ala linea
gratuita de Servicios
para miembros al
numero que aparece
en la Pagina 4.



http://myuhc.com/communityplan
http://myuhc.com/communityplan

Salud y bienestar

Duerma tranquilo

Consejos para descansar
bien por la noche

El suefio es muy importante
para bebés, ninos y
adolescentes. Cuando los ninos
no duermen lo suficiente, esto
puede afectar su salud y su
comportamiento. Una rutina

a la hora de acostarse puede
ayudar a los ninos a dormir lo
suficiente a cualquier edad.
Pruebe estos consejos:

e Acuéstese ala misma hora
todas las noches. Recuerde
a los ninos que se acerca la
hora de acostarse al menos
una vez con anticipacion.

e Mantenga una rutina
constante a la hora de
acostarse. Incluya un tiempo
de tranquilidad mucho antes
de acostarse.

e Ayude a los ninos mayores
y a los adolescentes
arespetar la hora de
acostarse. Establezca
normas sobre el tiempo
frente a la pantalla y el uso
de dispositivos por la noche.

cCuanto tiempo
frente ala pantalla
es demasiado?

Los limites de tiempo frente a la pantalla dependen de
la edad de su hijo y de como utilice la tecnologia. Las
pantallas incluyen teléfonos inteligentes, computadoras,
tabletas y televisores.

La Academia Estadounidense de Pediatria (American
Academy of Pediatrics, AAP) afirma que los nifios
menores de 2 anos no deberian pasar tiempo frente

a una pantalla, salvo para conversar por video con
parientes. En el caso de los nios mayores de 2 afos,
la AAP recomienda que no deben estar mas de 2 horas
al dia frente a la pantalla.

En lugar de pantallas, puede mantener ocupados a los
ninos pequenos con rompecabezas sencillos, libros
ilustrados y manualidades. Los niflos mayores pueden
tocar instrumentos musicales, leer libros, jugar o hacer
proyectos de arte.

Vacunas
Es su mejor opcion

El cumplimiento con el calendario de vacunas evita que
su hijo y otros se enfermen. Desde el nacimiento hasta
los 18 anos, se recomienda que su hijo reciba varias
dosis de las siguientes vacunas:

e Hepatitis B e Sarampidn, paperas y

e Rotavirus rubéola

e Difteria, tétanos e Varicela
y tos ferina e VPH

e Haemophilus e Enfermedad
influenzae tipo b meningocadcica

e Poliomielitis e Influenza

e Enfermedad e COVID-19
neumocoécica e RSV

e Hepatitis A
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Recursos para miembros
Estamos aqui para usted

Queremos que le sea lo mas facil posible
aprovechar al maximo su plan médico. Como
miembro, usted tiene numerosos servicios y
beneficios a su disposicion.

Servicios para miembros: Obtenga ayuda con
sus preguntas y preocupaciones. Encuentre
un proveedor o centro médico de urgencias,
pregunte por sus beneficios u obtenga ayuda
para programar una cita, en cualquier idioma
(lamada gratuita).

1-800-414-9025, TTY/PA Relay 711

myuhc.com: Nuestro sitio web guarda toda su
informacion médica en un solo lugar. Puede
encontrar un proveedor, consultar sus beneficios
o su tarjeta de identificacion de miembro,
dondequiera que se encuentre.
myuhc.com/communityplan

Aplicacion de UnitedHealthcare: Acceda a la
informacién de su plan de salud dondequiera
que esté. Consulte su cobertura y beneficios.
Encuentre proveedores cercanos dentro de

la red. Consulte su tarjeta de identificacion de
miembro, obtenga indicaciones para llegar al
consultorio de su proveedor y mucho mas.
Descarguela desde la App Store® o

Google Play™

NurselLine: Obtenga asesoramiento médico
sin costo por parte de una enfermera las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana
(Ilamada gratuita).

1-844-222-7341, TTY/PA Relay 711

Administracion de cuidados: Este programa es
para miembros con enfermedades cronicas y
necesidades complejas. Puede recibir llamadas
telefonicas, consultas a domicilio, educacion en
salud, remisiones a recursos de la comunidad,
recordatorios de citas, asistencia con el
transporte y mas (llamada gratuita).
1-800-414-9025, TTY/PA Relay 711
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Unidad de necesidades especiales: Obtenga
apoyo para afecciones continuas fisicas, del
desarrollo, emocionales o del comportamiento.
1-877-844-8844, TTY/PA Relay 711

UHC Doctor Chat: Chatee por video con un
médico de forma gratuita con esta aplicacion.
Los médicos estan disponibles las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.
uhcdoctorchat.com

Linea telefénica para casos de suicidio y crisis:
Para solicitar ayuda, llame al 988.

Pase a lo digital: Suscribase al correo
electrénico, mensajes de texto y archivos
digitales para recibir mas rapidamente su
informacion médica.
myuhc.com/communityplan/preference

Somos mas que atencion médica: Si tiene
necesidades de alimentos, vivienda o ayuda
con las facturas de servicios publicos, llame a
Servicios para miembros (llamada gratuita).
1-800-414-9025, TTY/PA Relay 711
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UnitedHealthcare Community Plan cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables
y no discrimina por raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, creencias, afiliacion religiosa,
ascendencia, sexo, identificacidn de sexo, expresion sexual u orientacion sexual.

UnitedHealthcare Community Plan no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido
a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, creencias, afiliacion religiosa, ascendencia,
sexo, identificacion de sexo, expresion sexual u orientacion sexual.

UnitedHealthcare Community Plan proporciona ayuda y servicios gratuitos a personas con
discapacidades para que puedan comunicarse con nosotros de manera efectiva, por ejemplo:
* Intérpretes de lenguaje de senas calificados
* Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles
y demas formatos)

UnitedHealthcare Community Plan ofrece servicios de idioma gratuitos a las personas cuyo idioma
principal no es el inglés, por ejemplo:

* Intérpretes calificados

* Informacidn escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con UnitedHealthcare Community Plan al 1-800-414-9025,
TTY/PA RELAY 711.

Si considera que UnitedHealthcare Community Plan no ha proporcionado estos servicios o ha
discriminado de otro modo en funcion de la raza, el color, la nacionalidad, la edad, la discapacidad,
las creencias, la afiliacion religiosa, la ascendencia, el sexo, la identificacion de sexo, la expresion
sexual o la orientacién sexual, puede presentar una queja con:

UnitedHealthcare Community Plan The Bureau of Equal Opportunity
P.O. Box 30608 Room 223, Health and Welfare Building
Salt Lake City, UT 84131-0364 P.O. Box 2675, Harrisburg, PA 17105-2675

Teléfono: 717-787-1127, TTY/PA Relay 711
Fax: 717-772-4366, o
Correo electronico: RA-PWBEOAO®@pa.gov

Usted puede presentar una queja en persona o por correo, fax o por correo electronico. Si necesita
ayuda para presentar una queja, UnitedHealthcare Community Plan y la Oficina de Igualdad de
Oportunidades estan disponibles para brindarle asistencia.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. por via electrénica a traves del Portal
de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/
lobby.jsf, o por correo postal o teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de reclamos estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call: 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

BHUMAHMWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYMNHbl 6ecnnaTHble ycayriu nepesosa.
3soHuTe no Tenedory 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

AR R AER S LI BE SR S IRIIIRTS - 5HEE 1-800-414-9025,
TTY/PA RELAY: 711 -

CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, ¢ cac dich vu hé trg ngén ngir mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.
(1-800-414-0025 a5 Joclavally &l 5 555 &y 5ol 520 Lusall ilosi (o ey yall Aol Eoant i€ 13) +ALs sl
.TTY/PA RELAY: 711
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T a9 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711 |
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1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711 HHo 2 M 3lsl FA AL,
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UENUUNBESHAY Gigindgisiiug 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 7114

ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d’aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.
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ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele
1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

ATENCAO: se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos gratuitos. Ligue para
1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

T PP WAV I LTI FAT ICEAN, OIRCA WANT G5 (AT Ao O T=RIToT A0
O R | 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

KUJDES: Nése flisni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime falas t& ndihmés gjuhésore.
Telefononi né 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

AL 7L dAH ASRUAL GUAAL S, Al (965 AL ASAAL AU dHIRL HIZ GUEsH, 89, 514 53
1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.



