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Hanh trinh cta quy vi dé c6 sitrc khoe tét hon

Néi dung Dich vu cham soc dugc bao hiém

Thoi diém dé quy vi tiém phong cum ”’
héng nam a2 dén. . Ung dung Dr. Chat
Codng cu tim kiém cua ching toi giup quy vi dé .

dang tim dwgc mot dja diém tiém phong cum. Kiém soat strc khoe cua quy vi moi
Théng tin chi tiét trén trang 2. lGc. moi noi S
J =

Tro chuyén véi nha cung cap dich vu cham
séc¢ chinh (PCP) ma khéng can ché doi,
ngay trén rng dung UHC Doctor Chat, hoan
toan mién phi.

PCP h tro 24/7 va cé thé giai dap cac thac
mac cta quy vi, du I&n hay nhd. Nhan duoc
|&i gidi dap, dich vu diéu tri va chdm séc theo
ddi can thiét ngay khi quy vi c6 nhu cau.

Hay tai 'ng dung nay xubng t&» App

@ Store® hoac Google Play™. Quy vi
ciing c6 thé tim hiéu thém trén
trang UHCDoctorChat.com.
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Phong chong
A ,

benh cum

Thoi diém deé quy vi

tiém phong cum hang

nam da dén

Tiém phong cim hang n&dm 1a

viéc quan trong. Moi déi twong

tlr 6 thang tudi tré 1én déu nén

tiém phong cum.

Dwéi day la 3 ly do nén

tiém phong cum:

1. Viéc tiém phong gilp bao
vé quy vi khéi bi bénh cum.

2. Néu quy vi bi cim, viéc tiém
phong cum sé giup lam giam
cac triéu chirng nghiém trong.

3. Tiém phong cum ciing bao
vé gia dinh quy vi khoi bi
cum. Khi moi ngudi déu
dwoc tiém phong cum, bénh
cum sé kho lay lan hon.

Hay tiém phong cum ngay

hém nay. Quy vi dwoc mién

phi khi tiém phong cum.

Chung t6i cé mét cong cu

trwe tuyén dé gitp quy vi lén

lich tiém phong dé dang hon.

Vui long truy cap trang web

myuhc.com/findflushot.

Gia han Medicaid

\ A
Hanh dong

Nhirng viéc quy vi can lam dé gia han phuc loi
Medicaid cua minh

Céc thanh vién Apple Health (Medicaid) can gia han béo hiém clia
minh m&i nam. Tiéu bang clia quy vi sé& thong bao khi dén thoi diém.
Ho co thé goi hoat ddng nay la chirng nhan lai hoac xac nhan lai.
Hay dém bao Health Care Authority ctia Washington co thé lién
hé vo&i quy vi khi den thoi diém gia han. Vui long gii thong tin ve
dia chi, email va sb dién thoai hién tai clia quy vi t&i dia chi err]ail
AHUpdateMylInfo@hca.wa.gov hoac goi cho chung t6i theo s6
dién thoai 1-8,77-542-8997. Quy vi can ph,éi tra I‘(‘)’i khi ho lién hé
voi quy vi. Néu khdng, quy vi cé thé bi mat quyén Igi tham gia
chwong trinh strc khée danh cho minh.

Chung t6i luén san sang hé tro. Quy vi c6 thé tim
hiéu thém trén trang uhc.com/staycovered.

Cudc song hang ngay

o \ 9 ~ \ ?
San sang, bat dau, tubo
Giup cai han thuéc la
Cai thudc 14 la viéc khdng hé don gian va quy vi c6 thé khong
biét bat dau tir dau. Bat ké quy vi dang & giai doan nao ctia cudc
doi, mot thidu nién, ba me dang mang thai hay ngudi trudng
thanh, cai thudc la la mét trong nhivng hanh déng quan trong
nhat ma quy vi c¢é thé thuc hién dé cai thién sirc khde ctia minh.
Diéu nay ludn dung cho du quy vi da hat thuéc dwoc bao l4u.
Vé&i sw hé tro phu hop, quy vi c6 thé tang gap ddi co hdi cai duwoc
han thudc 14." Sau day 1& mét sé cach gilip quy vi lam duoc diéu do:
« S hd tro tlr nhan vién tw van qua dién thoai, truc tiép gitra

hai nguwdi hoac theo nhém.

«  San pham thay thé nicotine gitip lam giam cac triéu chirng
cai nghién. Quy vi cé thé chon duing keo cao su, miéng dan,
thudc xit, dng hit hodc vién ngam.

«  Thubc tac ddng Ién cac chat hoa hoc trong ndo nham
giup quy vi khdng ché con nghién.

"Trung tam Kiém soat va Phong ngtra Dich bénh (CDC)
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UnitedHealthcare Community Plan (UHC) m&i quy vij tham gia Hoi dong
tw van cdng dong méi cua ching toi

Vi tw cach 14 thanh vién Hoi ddng, quy vi sé hop tac véi UHC, cac thanh vién khac cla
Apple Health cling nhw cac dbi tac trong cong déng dé tw van cho UHC vé cach cai thién
chét lwong cham séc, trai nghiém cla thanh vién, sw cong bang trong van dé strc khde
va nhiéu cha dé khac. Hoi déng sé bat dau hoat ddng vao dau ndm 2025 va hop 4 lan
mot nam. Cac cudc hop sé dwoc td chirc truc tuyén trén Zoom.

Pé tim hiéu thém vé Hoi déng tw van cong ddng, vui 16ng g&ri email cho chung téi
téi dia chi uhc_communitywa@uhc.com (néu rd tén, ID thanh vién UHC, théng
tin lién hé thwong dung cua quy vi).

Chuyén dai loai hinh cham séc

Cham sdc sau khi xuat vién 1a viéc
quan trong

Viéc can lam sau khi quy vi xuéat vién

Thoi gian ngay sau khi nhap vién hodc dén phong cap ctru cé thé rat khé khan dbi véi quy vi.
Hay thwc hién cac buédc sau dé dé dang vuot qua giai doan chuyén di nay:

1.

Hiéu ré hwéng dan xuét vién ctia quy vi. Y ta hodc nha cung cip can xem xét nhirng hwéng dan
nay cuing quy vi trwdc khi quy vi xuét vién. Hay dat cau hoi vé bat cr diéu gi quy vi chwa hiéu.
Mua day di moi loai thubc méi dwoc ké don. Khi & hiéu thube, hdy yéu cau duoc si kiém tra
toan bo danh sach thuéc ctia quy vi xem cé bat ky twong tac thudc nao co thé xay ra khéng.
Dat lich hen tai kham véi Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) ho&c nha cung cap
dich vu cham séc strc khde hanh vi ciia quy vi trong vong 7 ngay sau khi xuat vién. Mang
theo ban sao huéng dan xuat vién va danh sach moi loai thuéc méi duwoc ké don cho quy vi.

Yéu cau ho tro. Nhiéu ngudi can dugc tro giap thém trong thoi gian nay. Viéc yéu cau ngudi
khac hé tro c6 thé chinh Ia diéu quy vi can dé nhanh chéng héi phuc.

@ Néu quy vi can dwoc tro gitp dat lich hen tai kham, vui Iong goi cho Dich vu thanh vién

theo sb dién thoai mi&n phi trén trang 6.



Cai thién cac triéu ching
COPD cuia quy Vi

Hon 16 triéu ngwdi My mac bénh phdi tdc nghén man tinh
(COPD).! !3én,h nay gay ho, thé kho khe, hut hg’i va nhiéu dom.
COPD pho bién hon & nhirng nguwoi trén 65 tudi.

CQPD phai dg’o’c nha cung céap dich vu chém soc sirc khoe
chan doan. Néu quy vi mac bénh nay, cé nhiéu cach giup quy

Vi cg’li th[én cac t[iéu chirng ctia minh. Ca cai thudc la lan dung
thubc déu co thé giup ich cho quy vi.

Quy vi ciing can phai dung thuéc theo ding don do bac s ké.

Viéc nay sé gitp quy vi cdm thay dé chiju hon, ngoai ra con
c6 thé gilp ngan ngtra cac “con bung phat” gay khd thd.  Trung tam Kiém soat va Phong ngira Dich bénh (CDC)

| Kiémsodtbénhtit
Con quy vi da dugc xét nghiém
ngo doc chi chua?

Washington State Department of Health (S& Y té tiéu bang Washington) khuyén nghj tré em
trong d6 tudi tlr 12 thang — 6 tudi nén xét nghiém mau dé phat hién phoi nhiém chi. Chi la
mot kim loai doc hai c6 thé xuét hién trong nha. Kim loai nay c6 hai cho tré em.

Mtrc d6 chi cao c6 thé anh huwéng dén sw ting trwdng va phat trién cla tré, dong thoi co thé
gay tén thwong n&o va than. Ngoai ra, mrc dd chi cao cé thé gay kho khan cho tré trong viéc
hoc tap va chu y, cac van dé vé hanh vi cling nhw cac van dé vé thinh giac va kha nang noi.

Tré em c6 thé bi phoi nhiém chi t& cac ngudn sau: manh son cd, hat bui chi, dd gébm tha
cbng, dat, bui ban, gia vi nhap khau, do choi, do trang strc va nudec.

Hau hét tré em bi ngd doc chi khdng co vé ngoai hodc hanh dong 6m yéu. Cach duy nhat dé
biét liéu mot dra tré cd phoi nhiém chi hay khong la xét nghiém mau.

Hay lién hé voi nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) clia con quy vi dé yéu cau xét
nghiém mau sang loc chi. Tén va s dién thoai cia PCP cho con quy vi cé trén thé ID thanh
vién UHC cua con. Xét nghiém nay duoc Apple Health bao tré hoan toan cho nhiing tré em
du diéu kién. Quy vi ciing cé thé dwa con t¢i phong Y té céng cong tai quan ctia minh dé lam
xét nghiém mau sang loc chi.

Dé biét thém théng tin vé xét nghiém chi, vui ldng truy cap trang
uhc.care/WA_State_Lead_Testing
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Nguon trg gitip thanh vién

AN A [ V4 [ N
Tim thong tin quy vi can \
Quy vi c6 thé tim thong tin vé phuc loi va mc bao tra bao hiém
clia Apple Health tai cac dia chi sau:

« Thanh vién Apple Health (Medicaid) — UHCCP.com/walimc -

» Thanh vién mé rong cua Apple Health — UHCCP.com/wal/ahe

* Quy vi ciing cé thé dang nhap vao Trang web chi danh cho thanh vién cla
chung téi tai dia chi mxuhcx.comlc,ommunityplan hoac dung trng dung
UnitedHealthcare cé san dé tai xuong tir App Store® hoac Google Play™.

Khi str dung nhirng ngudn tro' gitip nay, quy vi sé ludn biét rd noi dé tim tai liéu vé
chwong trinh chdm séc stre khde clia minh. Quy vi s& tim thdy nhivng théng tin hivu
ich khac nhw sau:

* 86 tay thanh vién — thong tin chi tiét vé mirc bao tré phuc loi bao hiém Apple
Health cGa quy vi va cach nhan dich vu cham séc y té cling nhw cham soc stre
khée hanh vi.

« Danh muc nha cung cadp — mét danh sach cac nha cung cép dich
vu chdm séc y té va strc khde hanh vi & gan quy vi trong mang lwdi
UnitedHealthcare cda chung toi.

« Danh sach thuéc wu tién (PDL) — mot danh sach cac loai thudc dwoc bao trd danh
cho cac thanh vién da diéu kién ctia Apple Health.

 Panh gia rui ro strc khée — mot ban khao sat gitp ching téi hiéu ré hon vé nhu cau cham séc
strc khde clia quy vi d& mang dén cho quy vi dung dich vu cham séc can thiét.

« Chi dan trwéc va lénh cua bac si dé diéu tri kéo dai sw séng (POLST) — thong tin vé
cac chinh sach cla chung t6i déi véi nhivng tai liéu phap ly nay. Chi dan trwéc néu rd nhirng
mong muén cla quy vi trong viéc chdm séc y té va sirc khde tdm than trong twong lai néu
bénh tinh ctia quy vi tré nang t&i mirc khong thé tw minh dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc.
POLST dwoc lap ra cuing véi nha cung cap cla quy vi va la ké hoach cu thé vé nhixng mong
mubn cla quy vi trong viéc cham séc cudi ddi.

* Quyén han va nghia vu cta thanh vién — m6t danh sach cac quyén han va nghia vu ca quy Vi
voi tw cach la thanh vién cta Apple Health.

 Khiéu nai va khang nghi — thong tin vé& cach dé don khiéu nai hodc yéu cau khang nghi.

« Huwéng dan thwe hanh — mot danh sach cac huwéng dan Iam sang dwa trén bang chirng sé hd
tro cac nha cung cap dwa ra quyét dinh vé viéc chadm séc strc khde phu hop.

Quy vi can tro’ gitp? Quy vi c6 thé nhan théng tin nay bang ngdn ngi* minh wa dung hodc dinh dang
khac, chdng han nhw ban in chi¥ to, chi Braille, Ngén ngi¥ ky hiéu, béng ghi &m hoac cac thiét bi khac
giup hd tro ngwoi khiém thinh, hoan toan mién phi. Ngoai ra, con cé cac phién dich vién luén s&n sang
tro’ gidp quy vi qua dién thoai. Hay goi cho Dich vu thanh vién theo sé dién thoai mién phi trén trang 6.



Nguon trg gitip thanh vién

Ching t6i ludn san sang ho trg

Dich vu thanh vién: 1-877-542-8997, TTY 711
Nhan tro’ gitp vé cac cau héi va thac mac cla
quy vi. Tim mét nha cung cép dich vu cham séc
strc khde hodc trung tdm cham séc khan cép,
d&t cau héi vé phuc lgi hodc nhan tro gitp vé
dé&t lich hen, bang b4t ky ngén ngir nao (sb dién
thoai mién phi).

Trang web: myuhc.com/communityplan
Trang web cla chang t6i lwu gil tht c& thong
tin strc khoe clia quy vi @ moét noi. Hay tim
mot nha cung cap dich vu chdm séc strc khe,
xem cac phuc lgi hoac thé ID thanh vién cla
minh, bat k& quy vi & dau.

ng dung UnitedHealthcare:

Tai xudng tir App Store® hodc Google Play™
Truy cap théng tin vé chwong trinh strc khde
clia quy vi, moi lic, moi noii.

NurseLine: 1-877-543-3409, TTY 711
Nhan dich vu tw vér) mién phi 24/7 vé
strc khoe tir y ta (sd dién thoai mién phi).

UHC Doctor Chat: Hay tai trng dung UHC
Doctor Chat xuéng hoéc tim hiéu thém tai
UHCDoctorChat.com.

Két néi ngay véi Nha cung cép dich vu y té
chinh (PMP) ma khéng phai ch& doi, thong
qua rng dung UHC Doctor Chat. PMP hé tro
24/7 va c6 thé gidi dap cac thac méc cla quy vi,
du I&n hay nhé.

Quit for Life: 1-866-784-8454, TTY 711
myquitforlife.com/uhcwa

Nhan tro gitp cai thuéc 14 mién phi danh cho
quy Vi (s6 dién thoai mién phi).

Phwong tién di lai: 1-877-542-8997, TTY 711
hca.wa.gov/transportation-help

Goi cho Dich vu thanh vién dé hai vé phuc loi
van chuyén clia quy vi théng qua Health Care
Authority (HCA) ctia Washington.
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Live and Work Well: liveandworkwell.com
Tim céc bai viét, cong cu tw chdm séc, nha
cung céap dich vu cham séc ciing nhw cac
ngudn tro' giup vé sirc khde tam than va st
dung chét gay nghién.

Quan ly dich vu cham séc:

1-877-542-8997, TTY 711

Cac thanh vién mac bénh man tinh va cé nhu cau
phirc tap cé thé nhan cac cudc goi dién thoai, dich
vu thadm kham tai nha, chwong trinh gido duc vé
strc khoe, gidi thiéu dén cac ngudn tro giup trong
cdng dong, nhéc nhé cudc hen, hd tro dwa don va
nhiéu dich vu khac (sb dién thoai mién phi).

Assurance Wireless: Goi t¢i sb dién thoai
1-888-321-5880, TTY 711, dé yéu cau gwi
don dang ky qua thw bwu dién cho quy vi.
Nhan di liéu téc dd cao khéng gidi han, bién
ban va tin nhan méi thang. Pwoc tang mién
phi mot chiéc dién thoai théng minh Android.

Healthy First Steps®: 1-800-599-5985, TTY 711
Nhén sw hd tro trong subt thai ky ctia quy v
(s6 dién thoai mién phi).

Png dung Self Care ctia AbleTo:
ableto.com/begin

Vi teng dung Self Care, quy vi sé c6 cac cong
cu hé tro strc khde cdm xuc nhw thién, bai tap
th®, video, v.v. gilip gidm bét cang thang va cai
thién tam trang. Quy vi sé nhan dwoc ndi dung
phu hop v&i minh va hoan toan mién phi.

Community Connector:
uhc.care/HTCommConnector
UnitedHealthcare Community Resources c6 cac
chuwong trinh cé thé tro gitip vé thuc phdm, nha
&, chi trd hda don tién ich va nhiéu dich vu khac
mién phi hodc gidm gia danh cho quy vi. Hay
tim kiém s tro gitp trong khu viee clia quy vi.

' United Washington
Healthcare Apple Health
Community Plan

952-CSG13698489 WA 9/24 © 2024 United HealthCare Services, Inc. Bao lwu moi quyén.



Chuong trinh UnitedHealthcare Community tuan thd tat ca cac diéu luat vé quyén cong dan clia Lién bang c6
lién quan dén dich vu cham séc stic khde. Chuang trinh UnitedHealthcare Community Plan cung cap dich vu
cham sdc stic khoe cho tat ca hoi vien khdng phan biét chiing toc, mau da, nguén géc quéc gia, tudi tac, tinh
trang khuyét tat hodc gidi tinh. Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan khong loai trir hodc doi xt
khac biét véi cac hoi vién vi chiing toc, mau da, nguén géc qudc gia, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh. Diéu nay
bao gém nhan dang gidi tinh, mang thai va dinh hinh gigi tinh.

Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan ciing tuan thu luat phap hién hanh cta tiéu bang va khéng
phan biét d6i x( dua trén tin nguéng, gidi tinh, bi€u hién gidi tinh hoac nhan dang gidi, khuynh huéng tinh duc,
tinh trang hon nhan, ton gido, tinh trang cuu chién binh dugc vinh danh hodc tinh trang tham gia quan déi hoac
viéc phai st dung ché dan dudng dugc dao tao hoac dong vat phuc vu do bi khuyét tat.

Né&u quy vi nghi rang minh bi d6i xtt khong cdng bang dua trén gidi tinh, tudi tac, chiing tdc, mau da, tinh trang
khuyét tat hodc ngudn géc quéc gia, quy vi cé thé gui khiéu nai tai:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.0.Box 30608

Salt Lake City, UT 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com
Quy vi c6 thé goi dién hodc gui thu khi€u nai tdi chiing ti bat cirkhi nao. Trong vong hai ngay lam viéc, ching
t6i sé thong bao cho quy vi biét ching t6i da nhan dugc khiéu nai clia quy vi. Chiing toi sé c6 gang xt ly khiéu

nai cGia quy vi ngay. Chung t6i sé x( ly khiéu nai clia quy vi trong vong 45 ngay va thong bao cho quy vi cach giai
quyét clia chuing toi.

Néu quy vi can trg gitp vé khiéu nai, vui long goi s6 1-877-542-8997, TTY 711, 8 gid sang dén 5 giG chiéu, Thi
Hai dén Thi Sau.

Quy vi cing c6 thé ndp dan khi€u nai t6i Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.

Tructuyén:
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

bién thoai:
S6 dién thoai mién cuéc 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Dia chi gtii thu:

U.S. Dept. of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Chuing téi cung cap cac dich vu mién phi dé gitip quy vi giao tiép vai ching
t6i. Chang han nhu thu bang ngdn ngirkhac hodc ban in ¢& chitlén. Hoac

quy vi ¢ thé yéu cau mot thong dich vién. Dé yéu cau trg gitp, vuilong goi
1-877-542-8997,TTY 711, 8 giG sang dén 5 gid chiéu, ThirHai dén Thi Sau.
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English:
If the enclosed information is not in your primary language, please
call UnitedHealthcare Community Plan at 1-877-542-8997, TTY 711.

Hmong:
Yog cov ntaub ntawv no tsis yog sau ua koj hom lus, thov hu rau UnitedHealthcare Community Plan
ntawm 1-877-542-8997, TTY 711.

Samoan:

Afai o fa’amatalaga ua tuuina atu e le’o tusia i lau gagana masani, fa’amolemole fa’afesoota’i mai le
vaega a le UnitedHealthcare Community Plan ile telefoni 1-877-542-8997,

TTY 711.

Russian:
Ecnn npunaraemasn nHpopmauma npeacraBieHa He Ha Bawem poaHOM A3blKe, MO3BOHUTE
npeacrasutento UnitedHealthcare Community Plan no ten. 1-877-542-8997, tenetann 711.

Ukranian:
AKwo iHpopmauito, Lo A0[AETLCA, NOAAHO He Bawoto piaHO MOBO, 3aTeneoHyMTe NPeaCTaBHUKY
UnitedHealthcare Community Plan 3a Tene¢oHom 1-877-542-8997, tenetanin 711.

Korean:
SS& oL AFR T Fotel Z=0{2 FH|E|0] U K| £ 2™ 1-877-542-8997,

O 1-
TTY 7112 UnitedHealthcare Community Plan0il 183 4 A|2.

Romanian:
Daca informatiile alaturate nu sunt in limba dumneavoastra principala, va rugam sa sunati la
UnitedHealthcare Community Plan, la numarul 1-877-542-8997, TTY 711.

Ambharic:
+PLH PAM- AB/E NETILP hALYT ANDAP NTLN+AD- NAR &ML ML UnitedHealthcare Community
Plan £.80»:1-877-542-8997 10 N0+ A+ATFD/TTY: 711

Tigrinya:
tthht Hee ANGF NEILTRIR ATHHENL T NANZFTNIR NH, HNON €84 NAN TN
UnitedHealthcare Community Plan 2@-/: 1-877-542-8997% 10999+/TTY:711

Spanish:
Si la informacion adjunta no esta en su lengua materna, llame a UnitedHealthcare Community Plan
al 1-877-542-8997, TTY 711.



Lao:
ThEuLHA0&H0LIVLCLLWIFIGVO 29U, NN UnitedHealthcare Community Plan 5ich
1-877-542-8997, TTY:711.

Vietnamese:
Né&u ngdn ngir trong thong tin dinh kém nay khong phai la ngén ngit chanh cuia quy vi, xin goi cho
Unitedhealthcare Community Plan theo sé 1-877-542-8997, TTY 711.

Traditional Chinese:
HPETEHIVES AN BN LR HEES » 55208 UnitedHealthcare Community Plan » EEEE5%HE
By 1-877-542-8997 (HEEEILR (TTY) & 711)

Khmer:
[wrusuiiiftn eitumivATIs susHERMARNIUEIY A OIRineuAM8UnitedHealthcareCommunity Plan 1

8 1-877-542-8997 yninntaTTY: 7114

Tagalog:
Kung ang nakalakip na impormasyon ay wala sa iyong pangunahing wika, mangyaring tumawag sa
UnitedHealthcare Community Plan sa 1-877-542-8997, TTY 711.

Farsi:
Juala Lildi s e (il b UnitedHealthcare Community Plan L al cadlued Lad add o) (L) 4 Cos g Sile Dal 4S8 &) sa 2
TTY: 711 QL5336 ) (i ) ala s 1-877-542-8997 1wl



