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Su viaje hacia una mejor salud

Renovacion de Medicaid
Qué hay en el interior

Es hora de su vacuna anual ACtl’le ah()ra

contrala gripe.

Con nuestro buscador de ubicaciones, Lo que debe hacer para renovar sus

le resultara sencillo encontrar donde beneficios de Medicaid
recibir su vacuna contra la gripe.

Obtenga mas informacién en la Los miembros de Medicaid deben renovar su

pagina 2. cobertura cada afio. Su estado le informara
cuando sea el momento. Este proceso se
llama “recertificacion” o “redeterminacion”.

Asegurese de que el estado pueda
comunicarse con usted cuando sea el
momento de la renovacion. Digales su
direccion actual, correo electrénico y numero
de teléfono. Es importante que responda
cuando se comuniquen con usted. Sino lo
hace, podria perder su plan de salud.

Estamos aqui para ayudarle.
Obtenga mas informacion en
uhc.com/staycovered.
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http://uhc.com/staycovered

Vida cotidiana

T En su marca, listo,

Luchecontra  deje de fumar
la gl‘ipe Ayuda para dejar de fumar para siempre

No es ningun secreto que es dificil dejar de fumar, y es
posible que no sepa por donde comenzar. No importa en
qué etapa de su vida se encuentre, si es un adolescente,

Es hora de suvacuna
anual contra la gripe

Esimportante vacunarse una futura mama o un adulto; dejar de fumar es una de
contra la gripe todos los las medidas mas importantes que puede tomar para
anos. Se recomienda para mejorar su salud. Esto es asiindependientemente de
todas las personas mayores cuanto tiempo haya estado fumando.
fzlrmeses Con el apoyo adecuado, puede mas que duplicar sus
Le damos 3 razones probabilidades de dejar de fumar para siempre.! Estas
para hacerlo: son algunas formas de obtener ayuda:
1. Lo protege de enfermarse + Puede recibir apoyo de un asesor por teléfono, en
de gripe. persona o en grupo.
2. Sicontrae gripe, sus + Losreemplazos para la nicotina alivian los sintomas
sintomas seran mas leves. de abstinencia. Puede elegir entre chicles, parches,
3. También protege a su aerosoles, inhaladores o pastillas.
familia de contraer gripe. + Puede tomar medicamentos que actuan en las
Si todos tienen la vacuna, sustancias quimicas del cerebro para terminar con
es mas dificil que la gripe su adiccion.

se propague.

Vacunese contra la gripe
hoy mismo.

No tiene costo para usted.
Tenemos una herramienta

enlinea conla quele
resultara sencillo programar
una cita. Visite myuhc.com/
findflushot.



http://myuhc.com/findflushot
http://myuhc.com/findflushot
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MeiOl‘e los sintomas ,
dela EPOC =

Mas de 16 millones de estadounidenses tienen enfermedad
pulmonar obstructiva créonica (EPOC).! Provoca tos,
sibilancias, falta de aire y aumento de la mucosidad. Es mas
frecuente en personas mayores de 65 anos.

La EPOC debe ser diagnosticada por un proveedor de atencién
meédica. Si la tiene, hay muchas maneras de mejorar sus
sintomas. Dejar de fumary tomar medicamentos puede ayudar.

También es importante que tome sus medicamentos segun
las indicaciones. Asi podra sentirse mejor. También podra
prevenir las “exacerbaciones” que dificultan la respiracion.

Transicion de la atencion

La atencion de seguimiento es importante

Qué hacer después de llegar a casa del hospital

El tiempo inmediatamente posterior a una hospitalizacion o visita a la sala de emergencias
puede ser abrumador. Siga estos pasos para hacer que esta transicion sea mas sencilla:

1. Comprenda sus instrucciones de alta hospitalaria. Su enfermero o proveedor debe
revisarlas con usted antes de que abandone el hospital. Pregunte sobre cualquier cosa
que no comprenda.

2. Surta cualquier receta nueva. Mientras esté en la farmacia, pidale al farmacéutico
que revise su lista completa de medicamentos para detectar posibles interacciones
medicamentosas.

3. Programe una cita de seguimiento con su médico de atencion primaria (Primary Care
Provider, PCP) o proveedor de salud conductual dentro de los 7 dias posteriores al alta
hospitalaria. Lleve una copia de sus instrucciones de alta hospitalaria y una lista de
cualquier medicamento nuevo que se le haya recetado.

Pida apoyo. Muchas personas necesitan ayuda adicional durante este tiempo. Pedir apoyo a
los demas puede ser justo lo que necesita para una recuperacion rapida.

Si necesita ayuda para programar una cita de seguimiento, llame a
Servicios para Miembros al numero gratuito que aparece en la pagina 4.

!Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) 3



Recursos para miembros

Estamos aqui para ayudarle

Servicios para Miembros:
Medicaid/CHP:1-800-493-4647, TTY 711
Wellness4Me: 1-866-433-3413, TTY 711
Essential Plan: 1-866-265-1893, TTY 711
UHC Dual Complete NY-YOOL:
1-866-547-0772, TTY 711

Obtenga ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un proveedor de
atencidon médica o un centro de atencion
urgente, haga preguntas sobre beneficios
u obtenga ayuda para programar citas, en
cualquier idioma (numero gratuito).

Nuestro sitio web:
myuhc.com/communityplan

Nuestro sitio web conserva toda su informacion
de salud en un solo lugar. Puede encontrar

un proveedor de atencion médica, ver sus
beneficios o ver su tarjeta de identificacion de
miembro desde cualquier lugar.

Aplicacion de UnitedHealthcare: Descarguela
desde App Store® o Google Play™

Acceda a informacion sobre su plan de salud
dondequiera que esté. Consulte su cobertura

y beneficios. Encuentre proveedores de la red
cercanos. Vea su tarjeta de identificacion de
miembro, obtenga instrucciones para llegar al
consultorio de su proveedor y mucho mas.

New York State Smokers’ Quitline (Linea
para Dejar de Fumar de Nueva York):
1-866-NY-QUITS (1-866-697-8487)
(numero gratuito) nysmokefree.com
Obtenga ayuda para dejar de fumar sin costo.

Transporte: 1-844-666-6270

Los miembros de Medicaid y Wellness4Me
que necesiten transporte pueden llamar a
Medical Answering Services (MAS).

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atencion,
y recursos relacionados con la salud mentaly
el consumo de sustancias.
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Assurance Wireless:
assurancewireless.com/partner/buhc
Obtenga datos, minutos y mensajes de texto
ilimitados de alta velocidad todos los meses,
ademas de un teléfono inteligente Android
sin costo alguno para usted.

Healthy First Steps®: 1-800-599-5985, TTY 711
(numero gratuito) uhchealthyfirststeps.com
Obtenga apoyo durante su embarazo para
estar al dia con los controles prenatales o del
bebé sano.

Opte por contenido digital en:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase al correo electrénico, mensajes
de texto y archivos digitales para recibir su
informacion de salud mas rapido.

Pruebas de VIH: health.ny.gov/diseases/
aids/ consumers/testing/index.htm
Obtenga informacion sobre el VIH y servicios
de asesoramiento, pruebas, referidos y
notificacion a la pareja (counseling, testing,
referral and partner notification, CTRPN) sobre
el VIH. Esto incluye prevencion del VIH perinatal
y pruebas de deteccion para recién nacidos.

AIDS Institute: health.ny.gov/diseases/aids
Obtenga informacion util sobre programas,
iniciativas y servicios.

National Suicide Prevention Lifeline: 988
988lifeline.org/chat

La ayuda esta disponible por teléfono o
chat en linea las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.
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NOTIFICACION DE LA NO-DISCRIMINACION

UnitedHealthcare Community Plan cumple con los requisitos fijados por las leyes Federales de
los derechos civiles. UnitedHealthcare Community Plan no excluye a las personas o las trata de
manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

UnitedHealthcare Community Plan provee lo siguiente:

 Asistencia y servicios gratuitos de ayuda para las personas con discapacidades en su
comunicacion con nosotros, con:

— Intérpretes calificados en el lenguaje de sefias

— Informacion por escrito en diferentes formatos (letras de mayor tamano, audicion,
formatos electronicos accesibles, otros formatos)

» Servicios gratuitos con diversos idiomas para personas para quienes el inglés no es su
lengua materna, como:

— Intérpretes calificados
— Informaciéon impresa en diversos idiomas

Si usted necesita estos servicios, por favor llame gratuitamente al nimero anotado en su tarjeta
de identificacion como miembro.

Si usted piensa que UnitedHealthcare Community Plan no le ha brindado estos servicios o le han
tratado a usted de manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo, puede presentar una queja ante el Coordinador de los Derechos Civiles (Civil Rights
Coordinator) haciéndolo por:

Correo: Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608, Salt Lake City, UTAH 84130

Correo electrénico:  UHC_Civil_Rights@uhc.com
Teléfono: 1-800-493-4647, TTY 711

Usted también puede presentar una queja acerca de sus derechos civiles ante el Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, por:

Internet: Sitio en internet para la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Correo: U.S. Dept. of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Teléfono: Gratuitamente al 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a comunicarse con
nosotros. Tales como, cartas en otros idiomas o en letra grande.
O bien, puede solicitar un intérprete. Para pedir ayuda, por favor
llame a Servicios para Miembros al 1-800-493-4647, TTY 711,
de 8a.m. a6 p.m., delunes a viernes.

UnitedHealthcare Community Plan® is the brand name of UnitedHealthcare of New York, Inc.



LANGUAGE ASSISTANCE

ATTENTION: Language assistance English
services, free of charge, are available to you.

Call 1-800-493-4647 TTY 711

ATTENTION: Language assistance services, free of charge, English
are available to you. Call 1-800-493-4647 TTY 711.
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios Spanish/Espaniol
gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 1-800-493-4647 TTY 711.
AR BRI LIRBESIESIEIRTE - FFEE 1-800-493-4647 Chinese/FXX
TTY 711 ©

Jail Slaally Gl 8l 535 45 alll 3o Lasall coladd Gl ciy jal) Aall) Chaati e 13) rads sl Arabic/an =1l axll)

TTY 711 oS35 aall aila o8 ) 1-800-493-4647 &8

O 78 o0 X&E MH[ASF 0| 85td + ASLHTL Korean/&t= 0

1-800-493-4647 TTY 7112 T 2}5tA| 7| HEEL C}.

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3bIKe, TO BaM JOCTYMHbI
6ecnnaTHble ycnyru nepebopa. 3soHuTe 1-800-493-4647 (TeneTann:
TTY 711).

Russian/Pyccknia

ATTENZIONE: Nel caso in cui la lingua parlata sia l'italiano, sono
disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Chiamare il 1-800-493-4647 TTY 711.

Italian/Italiano

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d’aide linguistique
vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-800-493-4647
TTY 711.

French/Francgais

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis &d pou lang ki
disponib gratis pou ou. Rele 1-800-493-4647 TTY 711.

French Creole/
Kreyol ki soti nan Fransé

OYO'INYO §7'N IXIDY 'K IRD [KIND [VIYT W' TR UTYD 'R 2N AI0DR Yiddish/wTx
1-800-493-4647 TTY 711 091N .7RXONX |19 "D
UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej Polish/Polski
pomocy jezykowej. Zadzwoh pod numer 1-800-493-4647 TTY 711.
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng Tagalog

mga serbisyong pantulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
1-800-493-4647 TTY 711

TEB SIFel: T S ol “Bengali 18 23 OfRte @iisffer
f=ITICeTe] = ST S 1-800-493-4647 TTY 711 SN0 (=61
<FII

Bengali/te=t

KUJDES: Ju vendosen né dispozicion shérbime té asistencés
gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né 1-800-493-4647 TTY 711.

Albanian/Shqip

Mpoooxn: Xtn di&Beon oog Ppiokovtal uTtnpeaieg YAWOOIKNG
UNOoTNPLENG, OL oTtolEG TIaPEXOVTAL SwPEAV. KoheoTe
«1-800-493-4647» TTY 711.

Greek/ EAANVIK&

wabbébmwd ubjdigT}i cugélyj.))l&jjﬂ 02 Az g
.1-800-493-4647 TTY 711 uf)sdg —on wldwd

Urdu/s3)!
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