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Su viaje hacia una mejor salud

Renovacion de Medicaid

Qué hay en el interior

r
Es hora de su vacuna anual Actue ah()l‘a
contrala gripe.
Con nuestro buscador de ubicaciones, Lo que debe hacer para renovar sus
le resultara sencillo encontrar donde beneficios de Medicaid

recibir su vacuna contra la gripe.
Obtenga mas informacién en la
pagina 2.

Los miembros de Medicaid deben renovar su

cobertura cada afno. Su estado le informara
' cuando sea el momento. Este proceso se

llama “recertificacion” o “redeterminacion”.

Corrobore que el estado pueda comunicarse
con usted cuando sea el momento de la
renovacion. Digales su direccion actual,
correo electréonico y numero de teléfono.

Es importante que responda cuando se
comuniquen con usted. Sino lo hace, podria
perder su plan de salud.

Estamos aqui para ayudarle.
Obtenga mas informacion en
uhc.com/staycovered.
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http://uhc.com/staycovered

Luche contra
la gripe

Es hora de suvacuna
anual contra la gripe

Esimportante vacunarse
contra la gripe todos los afos.
Se recomienda para todas

las personas mayores de 6
meses. Le damos 3 razones:

1. Le protegera para que
tenga menos chances de
enfermarse de gripe.

2. Sicontrae gripe, sus
sintomas seran mas leves.

3. También protegera asu
familia de contraer gripe.
Si todos tienen la vacuna,
es mas dificil que la gripe
se propague.

Vacunese contra la gripe
hoy mismo. No tiene costo
para usted. Tenemos una
herramienta en linea con
la que le resultara sencillo
programar una cita. Visite
myuhc.com/findflushot.

Vida cotidiana

Deje de vapear hoy mismo

Los cigarrillos electronicos son tan perjudiciales para
la salud como los cigarrillos regulares. Tras un estudio,
se descubrid que mas de 2.5 millones de adolescentes
usan cigarrillos electrénicos o vapeadores. Esto
representa el 14% de los estudiantes de secundariay el
3% de los estudiantes de escuela intermedia. De ellos, 1
de cada 4 vapea todos los dias y el 85% usa productos
saborizados.

Las personas a menudo piensan que los cigarrillos
electronicos son mas seguros que los cigarrillos
regulares. Esto no es cierto. Ambos contienen nicotina,
que es adictiva. Una capsula de Juul tiene tanta nicotina
como un paquete entero de cigarrillos. Los cigarrillos
electrénicos también tienen sustancias quimicas
téxicas que pueden dainar los pulmonesy el cerebro de
su hijo.

Algunos dispositivos de vapeo parecen unidades

USB o plumas, lo que facilita que su hijo los oculte. El
vapeo también es peligroso para los adultos. Si bien
tiene algunos de los mismos riesgos a largo plazo que
los cigarrillos, también puede causar dafo pulmonar
repentino en personas de cualquier edad. Este dano
puede ser permanente o mortal.


http://myuhc.com/findflushot

HealthTalk | Q4, 2024

_ - - . | »
K -

Como encontrar el tratamiento
adecuado para el TDAH

Si su hijo tiene el trastorno por déficit de atencion con
hiperactividad (TDAH), su proveedor puede sugerirle
medicamentos. Existen varios tipos de medicamentos que
tratan el TDAH.

Es posible que su hijo deba cambiar los medicamentos o las
dosis varias veces. Es posible que algunos medicamentos
no ayuden, y otros pueden causar efectos secundarios. Una
dosis puede ser demasiado baja o demasiado alta. Por eso,
es importante que los nifos que toman medicamentos para
el TDAH consulten a sus médicos con frecuencia.

Encarguese de que su hijo asista regularmente a las citas
con su proveedor. La terapia conductual y el asesoramiento
también pueden ayudar.

Transicion de la atencion

La atencion de seguimiento es importante

Qué hacer después de llegar a casa del hospital

El tiempo inmediatamente posterior a una hospitalizacion o visita a la sala de emergencias
puede ser abrumador. Siga estos pasos que hacer que esta transicion sea mas sencilla:

1. Comprenda sus instrucciones de alta hospitalaria. Su enfermero o proveedor debe
revisarlas con usted antes de que abandone el hospital. Preguntele sobre cualquier cosa
que no comprenda.

2. Surta cualquier receta nueva. Mientras esté en la farmacia, pidale al farmacéutico
que revise su lista completa de medicamentos para detectar posibles interacciones
medicamentosas.

3. Programe una cita de seguimiento con su médico de atencion primaria (Primary Care
Provider, PCP) o proveedor de salud conductual dentro de los 7 dias posteriores a su
alta hospitalaria. Lleve una copia de sus instrucciones de alta hospitalaria y una lista de
cualquier medicamento nuevo que se le haya recetado.

Pida apoyo. Muchas personas necesitan ayuda adicional durante este tiempo. Pedir apoyo a
los demas puede ser justo lo que necesita para una recuperacion rapida.

Si necesita ayuda para programar una cita de seguimiento, llame a
Servicios para Miembros al numero gratuito que aparece en la pagina 4.



Recursos para miembros

Estamos aqui para ayudarle

Servicios para Miembros:
1-877-542-9238, TTY 711

Obtenga ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un proveedor de
atencion médica o un centro de atencion
urgente, haga preguntas sobre beneficios
u obtenga ayuda para programar citas, en
cualquier idioma (numero gratuito).

Nuestro sitio web:
myuhc.com/communityplan

Nuestro sitio web seguro contiene toda

su informacion de salud en un solo lugar.
Encuentre un proveedor de atencion
médica, vea sus beneficios o vea su tarjeta
de identificacion de miembro y mas.

Aplicacion de UnitedHealthcare: Descarguela
desde App Store® o Google Play™

Acceda a informacion sobre su plan de salud
dondequiera que esté.

NurseLine: 1-855-575-0136, TTY 711
Obtenga asesoramiento de salud del
personal de enfermeria las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, sin ningun costo
para usted (numero gratuito).

KanQuit:

1-800-784-8669, TTY 711 | ksquit.org
Obtenga ayuda para dejar de fumar sin costo
(numero gratuito).

Transporte: 1-877-542-9238, TTY 711
Llame a Servicios para Miembros para
programar un traslado y conectarse
con nuestro equipo de transporte
(numero gratuito).

Expressable: expressable.com/united
Trabaje con un terapeuta del habla
certificado y experimentado en sesiones
virtuales individuales desde la comodidad
de su hogar, con actividades de practica
semanales, educacion y apoyo para alcanzar
sus objetivos mas rapido.
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Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atencion,
y recursos relacionados con la salud mentaly
el consumo de sustancias.

Administracion de la atencioén:
1-877-542-9238, TTY 711

Los miembros con afecciones cronicas

y necesidades complejas pueden recibir
llamadas telefonicas, visitas en el hogar,
educacion sobre la salud, recomendaciones de
recursos comunitarios, recordatorios de citas,
ayuda con viajes y mas (numero gratuito).

Healthy First Steps®: 1-800-599-5985, TTY 711
Obtenga apoyo durante su embarazo

y recompensas por la atencion de los
controles prenatales o del bienestar del
bebé de forma oportuna (numero gratuito).

Self Care de AbleTo: ableto.com/begin
Alivie el estrés y mejore su estado de animo
con esta aplicacion de cuidado personal
que le ofrece herramientas de salud
emocional como meditaciones, ejercicios
de respiracion, videos y mas. Obtendra
contenido personalizado sin ningun costo.

Opte por contenido digital en:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase al correo electronico, los mensajes
de textoy los archivos digitales para recibir su
informacion de salud mas rapido.

Conector comunitario:
uhc.care/HTCommConnector
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle ayuda
con alimentos, vivienda, pago de servicios
publicos y mas, sin costo o con un costo
reducido para usted. Busque ayuda en su area.

'JJ KanCare
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La discriminacion es ilegal. La compania cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina, excluye ni trata de manera diferente a las personas debido a su raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, creencias religiosas o politicas, o sexo (incluidas la
orientacioén, expresion identidad de género).

Tiene derecho a presentar un reclamo por discriminacion si cree que le hemos tratado de manera
discriminatoria. Puede presentar un reclamo y solicitar ayuda para presentar un reclamo en persona,
o por correo postal, teléfono, o correo electrénico a la siguiente direccion:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608 Salt Lake City, UT 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.:

En linea:
hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

Teléfono:
Linea gratuita 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Correo postal:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Si necesita ayuda con su reclamo, llame a Servicios para Miembros al 1-877-542-9238, TTY 711,
delunes aviernes,de8a.m.a6 p.m.

Proporcionamos ayuda y servicios auxiliares gratuitos a personas
con discapacidades para que puedan comunicarse con nosotros
de manera efectiva, por ejemplo:

* Intérpretes de lenguaje de sefnas estadounidense calificados

* Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electronicos accesibles y demas formatos)

Ofrecemos también servicios de idioma gratuitos a las personas
cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

* Intérpretes calificados
* Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame a Servicios para Miembros al
1-877-542-9238, TTY 711, de 8 a.m. a 6 p.m., de lunes a viernes.
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ATTENTION: If you speak English language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-877-542-9823, TTY 711.

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), los servicios de asistencia de idiomas estan disponibles para
usted sin cargo. Llame al 1-877-542-9238, TTY 711.

LUU Y: Néu quy vi n6i tiéng Viét (Vietnamese), chiing t6i c6 dich vu hd trg ngdén nglt mién phi danh
cho quy vi. Goi s6 1-877-542-9238, TTY 711.

AR ANRESRHI (Chinese) @ &N ES R EIES HEIRTE o FEEE 1-877-542-9238 -
=S (TTY) 711 -

HINWEIS: Wenn Sie Deutsch (German) sprechen, stehen lhnen kostelose Sprachdienste zur
Verfugung. Rufen Sie +1 877-542-9238, TTY 711 an.

wrong: (8Ug1U: H11ut51wa81219 (Laotian), wonS1id3n1wwiztauddisjizuatanlicnna.
lnma 1-877-542-9238, TTY 711.

711 all) il 1-877-542-9238 i)l e Juail Ulae oll i 5 &y galll s Lsall cilada (6 ((Arabic) dxadl s < 13)

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog (Tagalog), may magagamit kang mga serbisyo na
pantulong sa wika, nang walang bayad. Tumawag sa 1-877-5642-9238, TTY 711.

20030g8-320005¢) 2082005 (4§60 (060) (Burmese) 0om:a|paqiE oonae0m:adE
63:60000509 0568008agP:) 20C308 qGEEAlapdN 1-877-542-92381 TTY 711 93 ofsedl Ol

ATTENTION : si vous parlez frangais (French), vous pouvez obtenir une assistance linguistique
gratuite. Appelez le 1-877-542-9238, ATS 711.

AR | BAEE (Japanese) ZEECN3B a3, EBEXEY—EXZERN TIHAEBITE T,
T S51-877-5642-9238. X /-IEITTY 711IC TEELC 2T L)

BH/IMAHWE! Ecnun Bbl roBopuTte no-pycckm (Russian), Bbl MoxkeTe 6ecnnaTHO BOCMOb30BaTbCA
NMOMOLLbIO NepeBoAYMKa. 3BOHUTE No TenedpoHy 1-877-542-9238, TTY 711.

LUS TSHWJ XEEB: Yog hais tias koj hais lus Hmoob (Hmong), peb muaj cov kev pab cuam txhais lus
pub dawb rau koj. Hu rau 1-877-542-9238, TTY 711.

ol oyleis b laka) .o Aol g3 4l Led o OBSl) Coygue 4 dazyd Olods WIS (2 G (Farsi) sw)ld obj 4,51 1d>g3
oS b 1-877-542-9238.TTY 711

TANABAHI: [kiwa unazungumza Kiswahili (Swabhili), huduma za usaidizi wa lugha zinapatikana kwako
bila malipo. Piga simu kwa 1-877-542-9238, TTY 711.



