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Pautas de atencion

La mejor atencion

Herramientas para mejorar la salud

Ofrecemos a nuestros proveedores herramientas para
que puedan atender mejor a nuestros miembros. Estas
herramientas se denominan pautas de practica clinica.
Informan a los proveedores sobre las mejores practicas
para tratar las enfermedades y promover el bienestar.

Las pautas abarcan la atencion de una

Qué contiene serie de enfermedades y afecciones
como la diabetes, la presion

¢ Sabe que medicamentos cubre alta y la depresion. También

su plan medico? En la Pagina 4 brindan informacién sobre como

encontrara informacion mantenerse sano con una dieta

detallada sobre sus beneficios adecuada, ejercicio y vacunas.

de medicamentos recetados. Para obtener mas informacion,

visite uhcprovider.com/cpg.



http://uhcprovider.com/cpg

Usted + UnitedHealthcare: beneficios, programas e historias para miembros

e

Seguridad de datos

Equidad en salud

Como utilizamos y protegemos los datos lingiiisticos y culturales

Recibimos informacidn sobre usted, que puede
incluir su raza, etnia, idioma que habla, identidad
de género y orientacidn sexual. Esta informacion
y otros datos personales sobre usted se

consideran informacion de salud protegida (PHI).

Podemos compartir esta informacidén con sus
proveedores de atencion meédica como parte
del tratamiento, el pago y las operaciones. Esto
nos ayuda a satisfacer sus necesidades de
atencion meédica.

Algunos ejemplos de como podemos utilizar esta
informacion para mejorar nuestros servicios son:

Encontrar brechas en la atencion

e Ayudarlo con otros idiomas que no sean inglés
Crear programas que cubran sus necesidades
e Informar a sus proveedores de atencion
meédica qué idioma(s) habla usted

2 Health Talk

No utilizamos estos datos para denegar la
cobertura o limitar los beneficios. Protegemos
esta informacion de la misma forma que
protegemos el resto de la PHI. El acceso es
exclusivo para los empleados que necesiten
utilizar los datos. Nuestras instalaciones y
computadoras estan aseguradas. Sus datos se
encuentran seguros gracias a las contrasefas
de las computadoras y otros sistemas

de proteccion.

Para entender mejor como protegemos sus
datos culturales, visite uhc.com/about-us/
rel-collection-and-use. Para obtener mas
informacién sobre nuestro programa de
equidad en salud, visite unitedhealthgroup.
com/what-we-do/health-equity.html.
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Usted + UnitedHealthcare: beneficios, programas e historias para miembros

Beneficios del plan

Cuidamos de usted

Queremos asegurarnos de que reciba la
atencion que necesita cuando la necesita. Si
necesita ayuda para llegar al consultorio de
su proveedor, podemos ayudarle. Nuestro
plan médico ofrece beneficios de transporte

horario laboral en los centros de atencion
de urgencias. También tenemos NurseLine,
una linea de enfermeria, a la que puede
llamar en cualquier momento — 24 horas al
dia, 7 dias a la semana. También hay visitas

para llevarlo a sus citas. Llame a la linea

gratuita de Servicios para miembros al

numero de teléfono que aparece en la
Pagina 8 para obtener mas informacion.

Si necesita consultar a un proveedor de
inmediato, puede recibir atencion fuera del

virtuales disponibles.

Para encontrar un nuevo proveedor o buscar
centros de atencién de urgencias cerca de

usted, visite connect.werally.com/state-

Manual para miembros
Siga el Manual

¢ Ha leido su Manual para miembros? Es una excelente fuente de
informacién. Le indica como usar su plan y explica:

Sus derechos y responsabilidades
como miembro

Sus beneficios y los servicios
que tiene

Los beneficios y servicios que
no tiene (exclusiones)

Los costos que puede conllevar
la atencion médica

Como averiguar acerca de los
proveedores de la red

Como funcionan los beneficios
de medicamentos recetados
Qué hacer si necesita atencién
cuando se encuentra fuera de
la ciudad

Cuando y como puede obtener
atencioén de un proveedor fuera
de lared

Doénde, cuando y como obtener
atencion primaria, fuera de horario,
de salud del comportamiento,
especializada, hospitalaria

y de emergencia

plan-selection/uhc.medicaid/state.
O utilice la aplicacion de UnitedHealthcare.

e Nuestra politica de privacidad

e Qué hacer si recibe una factura

e COmMo expresar una queja o apelar
una decision relacionada con
la cobertura

e Como solicitar un intérprete
u obtener ayuda con el idioma
o traduccidn

e Como el plan decide qué nuevos
tratamientos o tecnologias
se cubren

e Como denunciar fraudes y abusos

Consigalo todo. Puede leer
E el Manual para miembros

en linea en myuhc.com/
communityplan/benefitsandcvg.
O llame a la linea gratuita de Servicios
para miembros al numero telefénico
que aparece en la Pagina 8 para
solicitar una copia.

Primavera 2023 3


http://myuhc.com/communityplan/benefitsandcvg
http://myuhc.com/communityplan/benefitsandcvg
http://connect.werally.com/state-plan-selection/uhc.medicaid/state
http://connect.werally.com/state-plan-selection/uhc.medicaid/state

Usted + UnitedHealthcare: beneficios, programas e historias para miembros

Prescripciones

Sus beneficios de
medicamentos

Lo que necesita saber

Visite nuestro sitio web para obtener informacion
acerca de sus beneficios de medicamentos con
receta. En él se incluye informacion sobre:

1. Qué medicamentos estan cubiertos. Hay
disponible una lista de medicamentos
cubiertos. Es posible que tenga que usar
un medicamento genérico en lugar de uno
de marca.

2. D6nde surtir las recetas. Puede encontrar
una farmacia cerca de su domicilio que acepte
su plan. También puede obtener algunos
medicamentos por correo.

Reglas que pueden aplicar. Es posible que
algunos medicamentos se cubran solo en
determinados casos. Por ejemplo, es posible
que tenga que probar otro medicamento
primero. (Esto se denomina terapia
escalonada). O bien, podria necesitar la
aprobacién de UnitedHealthcare para usar un
medicamento. (Esto se denomina autorizacion
previa). También es posible que haya limites
en cuanto a la cantidad que puede obtener de
ciertos medicamentos.

4. Costos para usted. Es posible que tenga que
hacer copagos por las recetas.

9°

Busque. Encuentre informacion sobre

sus beneficios de medicamentos

en myuhc.com/communityplan/
pharmaciesandrx. O llame a la linea gratuita de
Servicios para miembros al numero telefénico
que aparece en la Pagina 8.
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Administracion de la utilizacion

La atencion
adecuada

La administracién de la utilizacion
(UM) le ayuda a asegurarse de que
reciba la atencion y los servicios
adecuados cuando los necesita.
Nuestro personal de UM revisa los
servicios que su proveedor solicita.
En ellos se compara la atencion y

los servicios que solicita su proveedor
con las pautas de practica clinica.
También se compara lo que se solicita
con los beneficios que tiene.

Si la atencion no esta cubierta por
sus beneficios, es posible que sea
denegada. También puede denegarse
cuando no cumple las pautas de

la practica clinica. No pagamos ni
remuneramos a nuestros proveedores
ni al personal por denegar servicios

o aprobar un menor nivel de atencion.
Si la atencion es denegada, usted y su
proveedor tienen derecho a apelar la
decision. Se le indicara coémo hacerlo
en la carta de denegacion.

Si tiene alguna duda, llame a la linea
gratuita de Servicios para miembros
al numero telefénico que aparece
en la Pagina 8. Los servicios de
TTY y de asistencia con el idioma

se encuentran disponibles en caso
de que los necesite.
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Usted + UnitedHealthcare: beneficios, programas e historias para miembros

Necesidades de comunicacion

Nosotras
hablamos
suidioma

Proporcionamos servicios gratuitos para
ayudarle a comunicarse con nosotros.
Podemos enviarle informacién en idiomas
distintos al inglés o en letra grande. Puede
solicitar un intérprete. Para solicitar ayuda,
llame a la linea gratuita de Servicios para
miembros al nimero que aparece en la
Pagina 8.

We provide free services to help you
communicate with us. We can send you
information in languages other than English

or in large print. You can ask for an interpreter.
To ask for help, please call Member Services
toll-free at the phone number on Page 8.
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Nous fournissons des services gratuits destinés
a vous aider a communiquer avec nous. Nous
pouvons vous envoyer des informations rédigées
dans d’autres langues que 'anglais ou imprimées
en gros caractéres. Vous pouvez demander

un interprete. Pour demander de I'aide, veuillez
appeler le numéro gratuit d’assistance destiné aux
membres indiqué page 8.
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Cuidese: atencion preventiva para mantenerlo saludable

Asma

cCual es su nivel de control?

Como entender los medicamentos para el asma

Tener el asma bajo control
significa tener menos

ataques. El seguimiento

del control del asma ayuda

al médico a decidir si el
tratamiento debe seguir siendo
el mismo o si debe cambiar.

El control se determina en
funcidn de la frecuencia e
intensidad de los sintomas.
También se basa en la funcién
pulmonar, las actividades
diarias y el riesgo futuro.

Las personas con asma

bien controlada disfrutan de
una mejor calidad de vida.
También tienen menos pérdida
permanente de la funcién
pulmonar. Consulte la tabla
siguiente para conocer su nivel
de control.

Bien controlada

Sintomas presentes

(a menudo falta de
aliento, tos)

2 veces por semana
0 Menos

No muy bien
controlada
Mas de 2 dias a la
semana o varias veces
al dia

Mal controlada

Presente durante todo
el dia

Uso de inhalador de
rescate (Albuterol)

2 veces por semana
O menos

Utilizado mas de 2 dias
alasemana

Utilizado diariamente o
varias veces al dia

Calidad del sueno

Buena — sin
despertarse en la

Se despierta en la
noche 2 veces al mes

Se despierta en la
noche mas de una vez

noche o temprano 0 mas por semana
Capgmdad parair al e Con algunas Extremadamente
trabajo, a la escuela o Sin limitaciones limitaciones limitada
hacer ejercicio
. . Comente los sintomas Consulte
- Siga haciendo un s . .
Préoximos pasos . con su médico durante inmediatamente a
buen trabajo . . .
su proxima cita su medico

6 Health Talk
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Cuidese: atencion preventiva para mantenerlo saludable

Atencion primaria

Hégase cargo Lleve una lista escrita o los medicamentos

Prepararse para la consulta con su proveedor
puede ayudarlo a sacar el maximo provecho.
Igualmente, puede asegurarse de que su
proveedor tenga conocimiento de toda la
atencion médica que usted recibe. Aqui

le sugerimos 4 formas de hacerse cargo

en si. Mencione quién se los receté.

3. Informe a su proveedor sobre los otros
proveedores que consulta. Incluya los
proveedores de salud del comportamiento.
Lleve copias de los resultados de pruebas o
planes de tratamiento de otros proveedores.

de su atencion médica: 4. Si estuvo hospitalizado o en la sala de
emergencias (emergency room, ER),

1. Antes de la consulta, considere como consulte a su proveedor tan pronto como
quiere aprovecharla. Escriba las preguntas sea posible después del alta. Comparta
o inquietudes que pueda tener y compartalas con él las instrucciones que le dieron en el
con su médico. momento del alta. Un seguimiento adecuado

2. Informe a su proveedor cuales puede evitar otra hospitalizacion o visita a
medicamentos o vitaminas toma. la ER.

Herramientas para la salud

Manténgase sano

Programas de ayuda para la administracion de la salud

UnitedHealthcare Community Plan ofrece programas y servicios que

le ayudan a estar saludable. También disponemos de servicios que
le permiten controlar mejor las enfermedades y otras necesidades
de cuidados. Estos forman parte de nuestro programa Population
Health (Salud de la poblacion). Estos pueden incluir:

Educacion en salud y recordatorios

Apoyo y educacion en la maternidad

Apoyo para los trastornos de consumo de sustancias
Programas de ayuda con necesidades de salud complejas
(los administradores de cuidados se comunican con su
proveedor y otras agencias externas)

Estos programas son voluntarios. Se ofrecen sin costo alguno
para usted. Puede elegir descontinuar cualquier programa en
cualquier momento.

sobre nuestros programas y servicios en myuhc.com/

communityplan/healthwellness. Si quiere una remision
a nuestro programa de administracion de atencién médica, llame
a la linea gratuita de Servicios para miembros al niumero que
aparece en la Pagina 8.

e Conozca mas. Puede encontrar mas informacion

iStock.com/Nattakorn Maneera
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Recursos para miembros

Estamos aqui para usted

Queremos que le sea lo mas facil posible
aprovechar al maximo su plan médico. Como
miembro, usted tiene numerosos servicios y
beneficios a su disposicion.

Servicios para miembros: Obtenga ayuda con
sus preguntas y preocupaciones. Encuentre
un proveedor o centro médico de urgencias,
pregunte por sus beneficios u obtenga ayuda
para programar una cita, en cualquier idioma
(Ilamada gratuita).

1-800-414-9025, TTY/PA Relay 711

Nuestro sitio web: Nuestro sitio web guarda
toda su informacién médica en un solo lugar.
Puede encontrar un proveedor, consultar sus
beneficios o su tarjeta de identificacion de
miembro, dondequiera que se encuentre.
myuhc.com/communityplan

Aplicacion de UnitedHealthcare: Acceda a la
informacién de su plan de salud dondequiera
que esté. Consulte su cobertura y beneficios.

Encuentre proveedores cercanos dentro de

la red. Consulte su tarjeta de identificacion

de miembro, obtenga indicaciones para llegar
al consultorio de su proveedor y mucho mas.

Descarguela desde la App Store o Google Play

NurseLine: Obtenga asesoramiento médico
por parte de una enfermera las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana (llamada gratuita).
1-844-222-7341, TTY/PA Relay 711

8 Health Talk

Administracion de cuidados: Este programa
es para miembros con enfermedades crénicas y
necesidades complejas. Puede recibir llamadas
telefonicas, consultas a domicilio, educacion en
salud, remisiones a recursos de la comunidad,
recordatorios de citas, asistencia con el
transporte y mas (llamada gratuita).
1-800-414-9025, TTY/PA Relay 711

Healthy First Steps®: Reciba apoyo durante su
embarazo (llamada gratuita).

1-800-599-5985, TTY/PA Relay 711
uhchealthyfirststeps.com

Pase a lo digital: Suscribase al correo
electronico, mensajes de texto y archivos
digitales para recibir mas rapidamente su
informacion médica.
myuhc.com/communityplan/preference

Unidad de necesidades especiales: Obtenga
apoyo para afecciones continuas fisicas, del
desarrollo, emocionales o del comportamiento.
1-877-844-8844, TTY/PA Relay 711

UHC Doctor Chat: Chatee por video con un
meédico de forma gratuita con esta aplicacion.
Los médicos estan disponibles las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.
uhcdoctorchat.com

Linea telefénica para casos de suicidio y
crisis: Para solicitar ayuda, llame al 988.

© 2023 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.
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Community Plan

UnitedHealthcare Community Plan cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables
y no discrimina por raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, creencias, afiliacion religiosa,
ascendencia, sexo, identificacidn de sexo, expresion sexual u orientacion sexual.

UnitedHealthcare Community Plan no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido
a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, creencias, afiliacion religiosa, ascendencia,
sexo, identificacion de sexo, expresion sexual u orientacion sexual.

UnitedHealthcare Community Plan proporciona ayuda y servicios gratuitos a personas con
discapacidades para que puedan comunicarse con nosotros de manera efectiva, por ejemplo:
* Intérpretes de lenguaje de senas calificados
* Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles
y demas formatos)

UnitedHealthcare Community Plan ofrece servicios de idioma gratuitos a las personas cuyo idioma
principal no es el inglés, por ejemplo:

* Intérpretes calificados

* Informacidn escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con UnitedHealthcare Community Plan al 1-800-414-9025,
TTY/PA RELAY 711.

Si considera que UnitedHealthcare Community Plan no ha proporcionado estos servicios o ha
discriminado de otro modo en funcion de la raza, el color, la nacionalidad, la edad, la discapacidad,
las creencias, la afiliacion religiosa, la ascendencia, el sexo, la identificacion de sexo, la expresion
sexual o la orientacién sexual, puede presentar una queja con:

UnitedHealthcare Community Plan The Bureau of Equal Opportunity
P.O. Box 30608 Room 223, Health and Welfare Building
Salt Lake City, UT 84131-0364 P.O. Box 2675, Harrisburg, PA 17105-2675

Teléfono: 717-787-1127, TTY/PA Relay 711
Fax: 717-772-4366, o
Correo electronico: RA-PWBEOAO®@pa.gov

Usted puede presentar una queja en persona o por correo, fax o por correo electronico. Si necesita
ayuda para presentar una queja, UnitedHealthcare Community Plan y la Oficina de Igualdad de
Oportunidades estan disponibles para brindarle asistencia.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. por via electrénica a traves del Portal
de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/
lobby.jsf, o por correo postal o teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de reclamos estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call: 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

BHUMAHMWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYMNHbl 6ecnnaTHble ycayriu nepesosa.
3soHuTe no Tenedory 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

AR R AER S LI BE SR S IRIIIRTS - 5HEE 1-800-414-9025,
TTY/PA RELAY: 711 -

CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, ¢ cac dich vu hé trg ngén ngir mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.
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ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d’aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.
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ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele
1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

ATENCAO: se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos gratuitos. Ligue para
1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.
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O R | 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

KUJDES: Nése flisni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime falas t& ndihmés gjuhésore.
Telefononi né 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.
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1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.



