
Desde el comienzo 
Información y recursos para brindarle apoyo

Los mejores resultados comienzan con el acceso anticipado  
al cuidado de calidad
Como plan de salud de Medicaid de Florida, UnitedHealthcare 
Community Plan apoya el programa Desde el Comienzo al alinear 
nuestros programas de salud materna, las asociaciones con 
proveedores y los apoyos para los miembros con los objetivos 
estatales de la Agencia para la Administración de la Atención 
Médica (Agency for Health Care Administration, AHCA). Para 
facilitar las cosas, aquí encontrará información sobre recursos para 
el embarazo, el período posparto y el recién nacido, incluyendo 
educación, coordinación del cuidado y apoyo adicional.

Novedades
Esta iniciativa combina los servicios y apoyos de salud materna 
disponibles a través de nuestro plan, facilitando que las madres 
encuentren ayuda durante el embarazo, el cuidado posparto 
y la lactancia. Consulte la siguiente página para obtener más 
información sobre estos nuevos beneficios.

Beneficios para 
madres y bebés:
•	� Reduce las brechas que 

existen en el cuidado 
•	� Mejora el acceso a los 

servicios 

•	 Más opciones de atención 
y coordinación para 
madres con embarazos de 
alto riesgo 

•	 Se enfoca en la calidad 
•	 Apoya la lactancia 



Puede obtener estos beneficios y más 

Beneficio mejorado de doula: Las madres ahora 
tienen acceso a los servicios mejorados de 
doula a través de nuestra red para recibir apoyo 
personalizado antes, durante y después del parto. 
Las doulas pueden orientar a las madres durante 
el proceso de trabajo de parto y parto, reducir la 
ansiedad y mejorar los resultados del parto. 

Asistencia alimentaria antes del parto: Las madres 
con embarazos de alto riesgo o con problemas 
nutricionales son elegibles para recibir en su hogar 
alimentos adaptados desde el punto de vista 
médico antes del parto. 

Apoyo para la lactancia (prenatal y posparto): Los 
servicios de apoyo para la lactancia ahora están 
disponibles desde el período prenatal y continúan 
hasta los 6 meses (180 días) después del parto. 
Esto incluye consultas con asesores en lactancia 
certificados, recursos educativos y orientación 
continua para apoyar el éxito de la lactancia materna. 

Transporte médico que no es de emergencia 
(NEMT): Hay transporte disponible de ida y vuelta 
para las citas cubiertas de salud materna. Este 
beneficio ayuda a garantizar que las madres y los 
bebés puedan asistir a las visitas prenatales, los 
controles posparto, las consultas de lactancia y 
otros servicios cubiertos de salud materna sin que 
el transporte sea una barrera.

Sacaleches: Las madres son elegibles para recibir 
un sacaleches y alquilar un sacaleches de grado 
hospitalario a través del plan. Este beneficio brinda 
apoyo a las madres que deciden amamantar y a 
aquellas que pueden necesitar un sacaleches de 
mayor rendimiento debido a una necesidad médica, 
nacimiento prematuro u otro diagnóstico clínico. 

Recompensas por salud materna: Infórmenos 
sobre su embarazo y gane recompensas. Las 
madres que completen y devuelvan un Formulario 
de Aviso de Embarazo para Salud Materna dentro 
de los 30 días posteriores a la confirmación por 
parte de su médico recibirán una tarjeta de 
recompensa de $25.

Recursos de apoyo
La Leche League: La 
lactancia materna es una 
experiencia de aprendizaje, 
incluso si no es madre 
primeriza. Todas las madres 
y todos los bebés son 
diferentes. Visite LLLI.org  
para obtener diversos 
recursos e información 
sobre la lactancia.

Healthy First Steps®: 
Los miembros de 
UnitedHealthcare 
Community Plan reciben 
este beneficio sin costo. 
Puede conectarla 
con ayuda y recursos 
especiales. Incluso puede 
ganar recompensas por 
asistir a los controles 
durante el embarazo y los 
primeros 15 meses de vida 
de su bebé. Para inscribirse, 
llámenos al número 
gratuito al  
1-800-599-5985, TTY 711, 
de 8 a.m. a 5 p.m., de lunes 
a viernes.
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UnitedHealthcare no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, sexo, edad o discapacidad en lo que respecta a 
actividades y programas de salud.

This information is available for free in other languages, such as letters in other 
languages, large print, or you can ask for an interpreter. Please contact our customer 
service number at 1-888-716-8787, TTY/TTD 711, 8 a.m.–7 p.m., Monday–Friday.
Spanish 
Esta información está disponible de forma gratuita en otros idiomas; puede solicitarla en otros idiomas o en letra grande. 
También puede solicitar un intérprete. Comuníquese con Servicio al Cliente al 1-888-716-8787, TTY/TTD 711, de 8 a. m. a 7 p. m. 
de lunes a viernes.
Haitian Creole 
Enfòmasyon sa a ki disponib pou gratis nan lòt lang tankou lèt nan lòt lang, gwo lèt, oswa ou ka mande yon entèprèt. Tankou, 
lèt nan lòt lang oswa gwo lèt. Oswa, ou ka mande yon entèprè. Souple kontakte nimewo sèvis Kliyantèl nou nan 1-888-716-8787, 
711 TTY/TTD, 8 a.m. rive 7 p.m., Lendi rive Vandredi.


