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Quyén han va trach nhiém

Quyén han cta quy vi.
La ngudi ghi danh, quy vi c6 quyén:
* Ra quyét dinh vé cham sdc strc khde clia quy vi, trong do co tir chdi diéu tri. Biéu nay
bao gom cac dich vu strc khoe thé chat va hanh vi.
e Duoc cho biét vé moi lwa chon diéu tri cé san, bat ké& chi phi la bao nhiéu.
e Lwa chon hoéc thay ddi nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) clia quy vi.
o LAy y kién th( hai tir ngudi cham séc khac trong chuong trinh bao hiém y té cia quy vi.
e Nhan dich vu Kip thoi.

e Duoc dbi xtr vai sy ton trong va dung muc. Khéng duwoc phép ky thi. Khong ai cé thé bi
ddi x&r khac hodc khong cong bang do chiing tdc, mau da, ngudn gbc quéc gia, gidi tinh,
khuynh huéng tinh duc, tudi tac, tén gido, tin ngudng, tinh trang tan tat hoac tinh trang
nhap cuw.

e Tu do bay té vé cham sdc strc khde va méi lo clia quy vi ma khéng bi két qua té hai nao.
e Bao vé quyén riéng tw va bdo mat théng tin vé dich vu cham séc cla quy vi.
e Yéu ciu va nhan ban sao hd so bénh an cta quy vi.
e Yéu ciu va chinh stra ho so bénh an cla quy vi khi can thiét.
e Y&u cau va lay thong tin vé:
o Cacdich vu cham sdéc strc khde va cac dich vu dwgc bao tra cia quy vi.
o Ngudi cham séc va cach gidi thiéu dén bac si chuyén khoa va nhirng nguwdi cham
séc khac.
o Cach chung t6i thanh toan cho ngudi cham sbc cua quy vi cho nhirng dich vu cham
sOc y té cua quy vi.
o Tt ca lwa chon chdm séc va ly do quy vi dwgc hudng moét sé loai chdm séc nhét
dinh.

o Cach nhan trg giip ndp don than phién, khiéu nai hodc khang nghi vé viéc cham
séc hoac giup d& quy vi trong viéc yéu cau xem xét lai viéc tw choi dich vu hoac
khang nghi.

o Co cau t6 chirc bao gom céc chinh sach va thi tuc, chi dan thuc hién va cach dé
nghi thay doi.

e Nhan cac chinh sach, quyén lgi chuong trinh cling nhw Quyén Han va Trach Nhiém cda
HGi Vién toi thieu la hang nam.

e Yéucauva tlep nhan thong tin vé cac quy trinh quan ly viéc st dung, bao gdm tiéu chi
nhap vién, tiép tuc nam vién va xuat vién.

e Duwa ra khuyén nghi vé cac quyén va trach nhiém cta quy vi véi tw cach 1a hoi vién



UnitedHealthcare Community Plan.

o Nhan danh sach sé dién thoai trong trwdng hop khiing khoang.
e Puoc gilip d& dé hoan tat cac biéu mau chi dan trudc vé tam than hay y té.

Trach nhiém cua quy vi.
La ngwoi ghi danh, quy vi déng y:

N6i chuyén véi nha cung cap dich vu chdm séc clia quy vi v& nhu cau cham séc strc
khoe ctia quy vi.

Gilp ra quyét dinh vé cham séc strc khde clia quy vi, trong dé c6 tir chdi diéu tri.

Biét r6 nhirng van dé strc khde ctia minh va tham gia dat muyc tiéu diéu tri nhw thoa
thuan cang nhiéu cang tot.

Cung cép théng tin day da vé sirc khde clia quy vi cho ngwdi cham séc va
UnitedHealthcare Community Plan.

Lam theo chi d&n ctia ngudi chdm séc dbi véi dich vu chdm séc ma quy vi da dong y.

Gilr hg_an kham vé, dérl dung gi(‘y. Goi cho phc‘)ng kham ctia nha cung céap dich vu cham
sOc néu quy vi dén tré hay néu phai hay bd budi hen.

Cung cép cho ngudi cham séc nhirng thdng tin ho can dé dwoc thanh toan khi cung cap
dich vu cho quy vi.

Mang theo thé dich vu ProviderOr]e va thé ID hoi vién chwong trinh UnitedHealthcare
Community Plan t&i tat ca cac budi hen kham cua quy vi.

Tim hiéu vé chwong trinh bao hiém y té va nhirng dich vu nao duoc bao tra.
St dung cac dich vu chdm séc strc khde khi quy vi can.

S dung cac dich vu cham séc strc khde thich hop. Néu khéng, quy vi c6 thé dugc ghi
danh vao Chwong Trinh Duyét Xét va Diéu Phdi Bénh Nhan. Trong chwong trinh nay,
quy vi sé dwogc chi dinh mét nguwdi cham soéc chinh, mot tiém thubc tay, mét nguwoi ké
toa cac dwoc chéat bi kiém soat, va mot bénh vién dé cham séc khéng khan cap. Quy vi
phai & trong cuing mét chwong trinh trong it nhat 12 thang.

Thong bao cho Health Care Authority biét néu s6 nguoi trong gia dinh hay hoan
canh co thay doi, nhw mang thai, sinh con, nhan con nudi, thay doi dia chi, du diéu
kién dgo’c huwédng Medicare hay bao hiém khac hoac tinh trang nhap cw ctia quy vi
thay doi.

Gia han bao hiém thwdng nién st dung Washington Health Benefit Exchange tai
https://www.wahealthplanfinder.org, va bao céo nhirng thay dbi trong théng tin
cua quy vi nhw thu nhap, tinh trang hén nhan, sinh con, nhan con nubi, dua diéu kién
dwoc Medicare hay bao hiém khac.


https://www.wahealthplanfinder.org/



