Here’s your chance

to tell us what you think

Your input can make a big difference

Your ideas are important to us

We get greatideas from people in our communities. That’'s why we’re inviting you to join our
Member Advisory Council.

The Council helps us understand how we’re doing, and what we could do better. It givesus a
chance to hearwhatyou think about topics like:

+ Benefitsand programs « Our network of doctors, hospitals and
- Concerns from members and other providers

health providers + How we can better support peoplein
+ The best way to provide services ourcommunities

It’s easy to join us. And, there’s no cost to participate.

We provide a convenient and time-saving way for you to join. You can use your cell phone, tablet, or
computer. We also offerin-person meetings at least one time peryear for those who are interested.

Who cansign up?

Any UnitedHealthcare STAR+PLUS, STAR, or CHIP member or their legally authorized
representative.

How to signup

You must register to attend your product meeting. To register, please call customer service
at1-888-887-9003, TTY 711. To RSVP to an upcoming meeting online contact us at
cstxmemberadvocates@uhc.com.

For any questions, please contact
Learn more 1-888-887-9003, TTY 711 and ask to be transferred
toa Member Advocate in your area.
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Esta es su oportunidad

de expresar su opinion

Sus comentarios marcaran la diferencia

Sus ideas sonimportantes para nosotros

Obtenemos grandesideas de la gente de nuestras comunidades. Por este motivo, le invitamos a
unirse a nuestro Consejo Asesor de Miembros.

El Consejo nos ayuda a saber lo que estamos haciendo bieny lo que podriamos mejorar. También
nos permite escuchar su opinion sobre temas como:

+ Beneficiosy programas * Nuestrared de médicos, hospitalesy

- Inquietudes de los miembrosy proveedores otros proveedores

de salud + Como podemos apoyar mejor a las personas

- Lamejorforma de brindar servicios de nuestracomunidad

Participar es muy facil y no cuesta nada hacerlo.

Hemos creado un formato para que participe como le sea mas conveniente. Puede usar su
teléfono movil, tableta o computadora. También hacemos reuniones en persona al menos una
vez al aio para aquellos que estén interesados.

¢Quién puedeinscribirse?

Cualquier miembro de UnitedHealthcare STAR+PLUS, STAR o CHIP o su representante
legalmente autorizado.

Comoregistrarse

Debe registrarse para asistir a sureuniéon de productos. Para registrarse, llame al servicio al
cliente al 1-888-887-9003, TTY 711. Para confirmar su asistencia a una proxima reunion en linea,
contactenos en cstxmemberadvocates@uhc.com.

Sitiene alguna pregunta, comuniquese al
Aprenda mas 1-888-887-9003, TTY 711y solicite que lo transfieran

aun defensorde miembros en su area.
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