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Trang nay dugc cé y dé tréng.



Phan biét doi xtr 1a vi pham phap luat. Cong ty tuan thu luat dan quyén lién bang hién
hanh va khong phan biét doi x, loai trir moi ngudi, hodc d6i xir khac nhau dya trén chiing
tdc, mau da, ngudn géc qudc gia, tudi tac, khuyét tat, gidi tinh; khuynh huéng tinh duc hoac
ban dang gidi.

NEu quy vi tin rang ching toi da c6 su phan biét déi x{r vai quy vi, quy vi cé thé glri khiéu nai
dén biéu phoivién Dan quyén cla ching toi.
Email: UHC_Civil_Rights@uhc.com

Pia chi gtri thu: Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O.Box 30608, Salt Lake City, UT 84130

Né&u quy vi can trg giup vé khiéu nai, vui long goi s6 1-877-542-8997, TTY 711, tir 8:00 sang
dén 5:00 chiéu, Thir Hai - Thir Sau.

Quy vi cling c6 thé nop khiéu nai téi Van phong Dan quyén, B6 Y té va Dich vu Nhan sinh
Hoa Ky:
Truc tuyén: https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html
bién thoai: Mién cudc 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Pia chi gtri thu: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave SW, HHH Building, Room 509F
Washington, D.C.20201

Chuing toi cung cdp mién phi dich vu va cong cu trg gitip ngudi
bi tan tat giao ti€p hiéu qua vdi ching toi, nhu dung:
« Thong dich vién ngdn nglr ky hiéu c6 trinh do
* Thong tin bang van ban dudi cac dinh dang khac (chrin
cd16n, bang am thanh, dinh dang dién tir dé truy cap, cac
dinh dang khac)
Chung toi cling cung cap dich vu ngdn nglr mién phicho
nhimg ngudi c6 ngdn ngilr chinh khong phaila tiéng Anh,
chang han nhu:
* Thong dich vién c6 trinh do
- Thong tin dugc viét bang nhirng ngdn nglr khac
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Néu quy vi can cac dich vu nay, vui long goi cho Dich vu Hoi
vién theo s6 1-877-542-8997, TTY 711, tlr 8:00 sdng dén 5:00
chiéu, Th&r Hai - Thr Sau.

Théng bao nay o tai
https://www.uhc.com/legal/nondiscrimination-and-language-assistance-notices.


https://www.uhc.com/legal/nondiscrimination-and-language-assistance-notices

1-877-542-8997, TTY 711

English: ATTENTION: Translation and other language assistance services are available at no cost
to you. If you need help, please call the number above.

Spanish: ATENCION: La traduccidn y los servicios de asistencia de otros idiomas se encuentran
disponibles sin costo alguno para usted. Si necesita ayuda, llame al nimero que se indica arriba.

Ambharic: TAANL:- PFCFI® AT AdeT PLT1L £98 A1ATTT PA 9RI9° Meh, T991 T+ LFAN:
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Cambodian: WHRGHSHAMNFA: MIUMTU SHIUNSSWIRAMaNINHiIS])s SMmoisncnSianw
SEASISUEUERY [UNSIOHARIMINSW uiuTiSInumius Wil

Chinese: V1 &7 L B 1G5 S Aol 5 B AR S .  RIE T/ 2B, FEE0E _Bo S aE %

hl o
Korean: 3+iL: 119 Bl 7]E} Q1o A1 M| =5 F- R 2 Algd] =dyth =] B 2sHAH 9]0
PAlE He = dstel A Q.

Laotian: c§0QIV: BOINIVFOBCTHD IVNIVCUWIFTI (CIT WIFIBVYIVCCHVILIOBL DE LY
299109. IVIVODIINLODIVFOBCED, NTQLNVYICVLI)HY.

Oromo: FUULEFFANNAA: Tajaajiloonni hiikkaa fi deeggarsa afaanii biroon kaffaltii tokko malee isiniif
kennamu. Gargaarsa yoo barbaaddan, lakkoofsa armaan ol jiruun bilbilaa.
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Punjabi: "< »3 Jd STH AJTE3T Aee! 3973 B fan ydd © faat Guseyu I Ia | 73078
Hee 9 83 J, 3t fgqur aga GUIa3 &899 3 I8 J3|

Romanian: ATENTIE: Sunt disponibile gratuit servicii de traducere si alte servicii de asistenta lingvistica.
Daca aveti nevoie de ajutor, va rugam sa apelati numarul de mai sus.



Russian: BHUMAHWE! Ycnyrn nepeBoaa, a Takxke Apyrvue ycrnyrin a3bIkoBOW Nnogaepxku
npepocTaenawTcs 6ecnnatHo. Ecnv Bam TpebyeTcs NoMoLLb, Noxanyncra, No3BOHUTE Mo
yKa3aHHOMY BblLLEe HOMEpY.

Somali: Turjumaada iyo adeegyada kale ee kaalmada luugadda waxaad ku heleysaa lacag la’aan. Haddii
aad u baahan tahay adigu caawimaad, fadlan wac lambarka kor kugoran.

Swabhili: ANGALIA: Tafsiri na huduma zingine za usaidizi wa lugha zinapatikana bila gharama kwako.
Ikiwa unahitaji msaada, tafadhali piga simu kwa nambari iliyo hapo juu.

Tagalog: ATENSYON: Ang pagsasalin at iba pang mga serbisyong tulong sa wika ay magagamit mo nang
walang bayad. Kung kailangan mo ng tulong, mangyaring tawagan ang numero sa itaas.

Tigrigna: Ah$AN:- L FCFIPT NAA T2 272 ATH A7 FFT NHE HHY dRA ST L2OYNNRIR: H7H
g0 ATLAR NH, AN AOA, Hie £ ¢ RO

Ukrainian: YBAI'A! lNocnyrn nepeknagy Ta iHLWi NOCNYrn MOBHOI NiATPUMKM HaJalTbLCA BaM
6e3KowToBHO. AKLWO Bam NoTpibHa gonomora, byab nacka, 3atenedoHynTe 3a BKasaHUM
BMLLE HOMEPOM.

Vie_tnamese:,CHU Y: Dich vu dich thuat va ho tro' ngon ngl khac duoc cung cép cho quy vi
mién phi. Néu quy vi can trg’ gitp, vui long goi so & trén.

Kosraean: MWE AHK KAHLWEMYE: Asr kahsruh in kas in Iweng kuh luhngas e wacngihn molo nuh sum.
Efihn kom enenuh kahsruh, nuhnakmuhnas pahngon numbu se sihmlac luhng nge.

Marshallese: KOJJI;LA: Jipan ko ikkijien ukook ilo peba im kajin ko jet rej bellok ilo ejjelok
wonaan fian eok. Ne kwoj aikuj jipan, jouj im kall e nomba eo itulon.
Palauan: ATTENTION: Ngeseu er a oidel a tekoi me a bebil er a tekoi a ngar er ngii el diak el ocheraol. A

Isekum kousbech a ngeseu, momekedong er tia el dengua el ngar er eou.

Pohnpeian: MEHN KAPEHSE: Sawas en kawehwe oh soangen sahpis teikan ohng ekei lokaia kak koda
me ke sohte pain pwain. Mah ke anahne sawas, menlau eker nempe me sansal pah.

Chuukese: ESINESIN: Angangen chiaku me aninnis non kapasen fonu ese nifinifin mei kawor non an ese
kamo ngonuk. Ika epwe wor chon anisuk, kose mochen kokkori ena nampa asan.

Yapese: MARANG’AG: Pilyeg e thin nge ayuw ko boch e sabethin e kubaaq ni dariy pulwon. Faanra
bt'uf e ayuw rom, wenig ngom mu denguwa nag e pii numba ni baaray nga lang.
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Chao miing quy vi dén véi
UnitedHealthcare Community Plan
va Washington Apple Health

Chao mirng quy vi!

Cam on quy vi da ghi danh vao chuong trinh Chi Riéng Dich Vu Strc Khde Hanh Vi (Behavioral
Health Services Only, BHSO) ciia Washington Apple Health (Medicaid) va chao mirng quy vi
dén vai UnitedHealthcare Community Plan, chuong trinh bdo hiém y té ctia quy vi. Ching
t6i hgp tac vai Apple Health dé cung cdp bao hiém BHSO cho quy vi. S6 tay nay sé cung cap
thém chi tiét vé cac quyén lgi dugc bao tra cla quy vi va cadch nhan dich vu.

Hau hét cac khach hang clia Apple Health BHSO déu dugc ghi danh vao cham séc cé quan
ly. Diéu nay c6 nghia la Apple Health thanh toan phi bao hiém hang thang cho quy vi. Pham
vi bdo hiém ctia quy vi gdm cac dich vu strc khde hanh vi, bao gdm cac dich vu diéu tri réi
loan st dung dugc chat va sirc khoe tam than. Quy vi phai dén kham tai cac nha cung cap
trong mang ludi nha cung cap cdia UnitedHealthcare Community Plan. D& tham kham vai
nha cung cap ngoai mang ludi chuong trinh clia quy vi, can xin phé duyét trudc. Hau hét cac
dich vu nhan dugc bén ngoai khu vuc dich vu clia chiing téi sé khong dugce bao hiém, trir khi
dugc phé duyét trudc.

Cac chuong trinh Apple Health Medicare Connect danh cho mét sé hdi vién cla Apple
Health. Bay la mot loai chuong trinh Medicare Advantage dac biét danh cho cac cad nhan du
diéu kién kép, theo d6 cho phép phdi hgp cham séc gitra cac dich vu Medicare va Apple
Health. Ca nhan da diéu kién kép la ngudi c6 ca bao hiém Medicare va bao hiém Apple
Health. Biéu nay bao gdm bao hiém cham séc strc khde thé chat va hanh vi.

UnitedHealthcare Community Plan sé& lién lac v&i quy vi trong vai tuan téi. Quy vi ¢ thé hoi
chuing tbi bat ky cau hoi nao quy vi c6, nhan trg gidp dat lich hen. Néu quy vi cé cau héi nao,
hady goi cho ching tdi theo s6 1-877-542-8997, TTY 711, 8:00 sadng dén 5:00 chiéu, tr Thi Hai
dén Thur Sau.

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan, 9
hoac goi dén Dich vu Hbi vién theo s6 1-877-542-8997,TTY 711.



Néu tiéng Anh khong phai ngén ngir wu tién ctia quy vi hoac quy vi bi khiém thinh,
khiém thi-khi&@m thinh hoac lang tai, chiing t6i cé thé gitip d&. Ching téi mong mudn quy
vi €O thé ti€ép can cac quyén Igi cham séc strc khde cdia minh. Néu quy vi can thong tin bang
ngdn nglr khdc khong phai ti€éng Anh, bao gom ca ngdn ngit ky hiéu, hady goi cho ching téi
theo s6 1-877-542-8997, TTY 711. HO trg ngdn nglr dugc cung cdp mién phi cho quy vi.
Chung toi cling 6 thé gitp quy vi tim nha cung cap dich vu cham s6c n6i ngdén nglr chia quy
vi.

Quy vi dugc quyén nhan cac dich vu ho trg ngdn ngit khi quy vi tham gia budi hen kham
cham séc strc khde dugc Apple Health bao trd. Nha cung cap phai sap lich hen théng dich
vién trong buéi tham kham ctia quy vi. Hay cho nha cung cap dich vu cham soéc strc khoe clia
quy vi biét rang quy vi can thong dich vién khi dat lich hen kham.

Thong dich vién ngdn nglr n6i cé thé dén van phong clia nha cung cap, & trén dién thoai
hoac video trong sudt cudc hen cda quy vi. Thong dich vién ngdn ngir ky hiéu c6 thé dén van
phong cdia nha cung cap dich vu cham séc hodc & trén video trong suét cuéc hen clia quy vi.

Néu quy vi cb thac mac vé chuong trinh dich vu thong dich vién clia ching toi, xin truy cap
trang web clia ching t6i tai myuhc.com/CommunityPlan hodc
uhc.com/communityplan/washington/plans/medicaid/bhso. Quy vi cling c6 thé truy
cap trang web Dich vu Théng dich vién Co Quan Cham Séc Strc Khée (Health Care Authority,
HCA) hca.wa.gov/interpreter-services hodac email cho Dich vu Théng dich vién HCA t&i
interpretersvcs@hca.wa.gov.

Goi cho chiing tdi néu quy vi can tro gitp dé hiéu théng tin hoac néu gitp quy vi can
thong tin & dinh dang khac. Néu quy vi c6 khuyét tat, khiém thi, nhin khéng rd, khiém
thinh, lang tai hodc khdng hiéu sé tay nay hay nhirng tai liéu khac, hay goi cho chiing toi
theo s6 1-877-542-8997, TTY 711. Chung tdi c6 thé cung cap mién phi cho quy vi tai liéu &
dinh dang khac hoac cac cong cu ho trg, nhu chir ndi braille. Chiing tdi s& cho quy vi biét néu
phong kham clia nha cung cap cé dudng cho xe lan, thiét bj truyén thong dac biét hoac thiét
bi dac biét khac. Chung toi cling cung cap:

- Duong day TTY (S6 dién thoai TTY clia ching toila 711)
« Théngtin bang chtr c&1én
- Trg gitip thu xép lich hen hoac thu xép phuang tién di dén budi hen

- Ténva dia chi cia nha cung cap dich vu cham séc chuyén vé nhirng nhu cau cham séc
dac biét

10 Quy vicé cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan,
hoac goi dén Dich vu Hi vién theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.
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Thong tin lién hé quan trong

Gio lam viéc clia
ban dich vu
khach hang

So dién thoai
cua ban dich vu
khach hang

Dia chi trang web

UnitedHealthcare
Community Plan

Dich Vu Khach
Hang Apple
Health ctia Co
Quan Cham Séc
Strc Khée (HCA)

Washington
Healthplanfinder

Thir Hai dén Thu
Sau

8:00 sang dén 5:00
chiéu

Thi&r Hai dén Thur
Sau

7:00 sang dén 5:00
chiéu

Thi&r Hai dén Thur
Sau

8:00 sang dén 6:00
chiéu

1-877-542-8997
TTY 711

1-800-562-3022
TRS 711

1-855-923-4633
TTY
1-855-627-9604

* myuhc.com/
CommunityPlan

e UHCCP.com/
wa/bhso

» Ung dung
UnitedHealthcare

hca.wa.gov/
apple-health

wahealthplan
finder.org

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan, 11
hoac goi dén Dich vu Hi vién theo s6 1-877-542-8997,TTY 711.
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Nha cung cap dich vu cham sdc stic khoe cua toi

Chung t6i khuyén quy vi nén ghilai tén va s6 dién thoai nha cung cap dich vu cham séc sirc
khoe cdia minh dé truy cap nhanh. Ching toi sé cung cap thong tin nay trén trang web cla
chiing t6i trong danh muc nha cung cap dich vu tai myuhc.com/CommunityPlan hodc
UHCCP.com/wa/bhso. Quy vj cling c6 thé goi cho ching tdi va chdng toi sé trg gidp cho quy
Vi.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée Tén SO dién thoai

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh Cula
Toi:

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khoe
Hanh Vi Cla Toi:

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Nha Khoa
Cda Toi:

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chuyén Khoa
Cda Toi:

Nha Cung Cap Dugc Pham Cla Toi:

S6 tay nay khéng tao ra bat cir quyén han phap ly hay quyén thu huwéng nao. Quy vi
khéng nén dua vao sé tay nay nhw ngudn thong tin duy nhat tir Apple Health. S6 tay
nay cho biét tém lwgc théng tin vé quyén Igi sirc khée ctia quy vi. Quy vi c6 thé lay
thong tin chi tiét vé chuong trinh Apple Health bang cach xem trang vé cac diéu luat
va quy dinh cila Co Quan Cham Séc Stirc Khée trén Internet tai:
hca.wa.gov/about-hca/rulemaking.

12 Quy Vi cé cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan,
hoac goi dén Dich vu Hi vién theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.
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Cach st dung tai liéu nay

Pay la huéng dan vé cac dich vu ctia quy vi. S&r dung bang dudi day dé biét ngudi lién hé véi

cac cau hoai.

Néu quy vi cé bat clr thac mac nao ve...

« Thay déi hoac hily dang ky khoi
chuong trinh Chi Riéng Dich Vu Surc
Khée Hanh Vi (BHSO) ctia Apple Health.
Xem trang 17.

* Cach nhan cac dich vu dugc Apple
Health bao tra khong bao gom trong
chuong trinh cla quy vi.

Xem trang 21.

* Thé dich vy ProviderOne cla quy Vvi.

Xem trang 16.

« Cac dich vu dugc bao tra.
Xem trang 29.

« Bé don phan nan.

Xem trang 38.

» Khang nghi mét quyét dinh cta chuong
trinh bao hiémy té anh hudng dén
quyén Igi cla quy vi.

Xem trang 41.

* Dich Vu Strc Khée Hanh Vi cla quy vi
(Sirc Khde Tam Than hodac roi loan s
dung dugc chat).

Xem trang 19.

* Gidi thiéu dén bac st chuyén khoa.

Xem trang 19.

HCA:

« Cong Thong Tin Khach Hang
ProviderOne:
www.waproviderone.org/client

* https://fortress.wa.gov/hca/
p1contactus/

NE&u quy vi van cé thac mac hodc can trg
gilp thém, hay goi td&i s dién thoai
1-800-562-3022.

UnitedHealthcare Community Plan theo
s6 1-877-542-8997, TTY 711

Hodc xem truc tuyén tai
myuhc.com/CommunityPlan hoadc

UHCCP.com/wa/bhso

Nha cung cap dich vu strc khée hanh vi
cla toi.

NéEu quy vi can trg gilp chon nha cung
cap dich vu cham séc strc khde hanh vi,
hay goi cho chung t6i theo s6
1-877-542-8997, TTY 711.

Hoac xem truc tuyén tai
myuhc.com/CommunityPlan hoac

UHCCP.com/wa/bhso

Quy vi cling c6 thé goi cho Pudng day Y ta
C6 van Nurseline 24 gi¢ cla
UnitedHealthcare Community Plan theo
s6 1-877-543-3409, TTY 711.

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan, 13
hoac goi dén Dich vu Hi vién theo s6 1-877-542-8997,TTY 711.
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Néu quy vi cé bat clr thac mac nao ve...

Thay ddi trwrong muc cta quy vi nhu:
- Thay déi dia chi,

« Thay d6i thu nhap,

* Tinh trang hén nhan,

« Mang thai, va

« Sinh con hoac nhan con nubi.

Cach bao cao gian lan, lang phi va lam
dung

Washington Healthplanfinder at
1-855-WAFINDER (1-855-923-4633)

Hodc xem truc tuyén tai
www.wahealthplanfinder.org

Co Quan Cham S6c Sirc Khée Tiéu Bang

Washington

+ Bdo cao vé gian lan tinh héi du diéu
kién clla Washington Apple Health

WAHEIligibilityFraud@hca.wa.gov
1-360-725-0934

* Bdo cdo nha cung cap Medicaid
hottips@hca.wa.gov
1-833-794-2345

Truy cap trang web cGia HCA dé biét
thong tin chi tiét:
hca.wa.gov/about-hca/other-
administrative-activities/fraud-
prevention

* UnitedHealthcare Community Plan
budng Day Nong vé Gian Lan, Lang Phi
va Lam Dung 1-844-359-7736
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Budc daulam quen

Quy vi can hai thé dé str dung cac dich vu, thé UnitedHealthcare
Community Plan va thé dich vu ProviderOne ctia quy vi

1. Thé ID hdi vién UnitedHealthcare Community Plan ctia quy vi

( United \ f In an emergency go to nearest emergency room or call 911. Printed: 06/08/22 \
Health Washingt
0 e, (o teatn
Healtn Pian e0840)  911-87726-04 Behavioral Health Only This card does not guarantee, coverage. To verify benefits or to find a provider, visit the
Member ID: 000200065 Group Number: ~ WAHLOP website myuhc. com/communityplan or call.
Member: .
NEW ENGLISH Payer ID: 87726 For Members: 877-542-8997 TTY 711
State ID: 099999994522 NurseLine: 877-543-3409 TTY 711
Behavioral Health
Crisis Line: 800-123-4567
For Providers: UHCprovider.com 877-542-9231
Claims: PO Box 31361, Salt Lake City, UT 84131-0361
. . Behavioral Health Services Only
\0501 Administered by UnitedHealthcare of Washington, Inc.j k )

Quy vi sé& nhan dugc thé ID hoi vién sau 30 ngay ké tir khi ghi danh vao chuong trinh bao
hiém. M3 so ID hoi vién clia quy vi sé dugc ghi trén thé hoi vién cla quy vi. Hay goi ngay cho
chiing t6i néu bat ky théng tin nao trén thé clia quy vi khéng chinh xac. Luén mang theo thé
ID héi vién va trinh thé nay mai lan quy vi nhan cham séc. Quy vi khéng can dgi dén khinhan
dugc thé hoivién ctia minh dé tham kham vai nha cung cap dich vu cham séc hay mua
thudc theo toa. Néu can dugc cham séc trudce khi nhan thé, quy vi ¢ thé lién lac véi ching
t6i theo s6 1-877-542-8997, TTY 711. Nha cung cap dich vu cham séc clia quy vi cling c6 thé
lién hé véi ching toi dé kiém tra kha nang hoi da diéu kién.

Luu y: Néu quy vi khdng nhan dugc thé ID ciia minh trong vong 30 ngay, vui long lién hé
ngay v&i chiing toi dé xac minh dia chiva nhan thé ID méi dugc glri cho quy vi. Quy vi cling
c6 thé in thé ID clia minh truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.
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2. Thé dich vu ProviderOne ctia quy vi

Quy vi cling sé nhan duwgc thé dich vu ProviderOne qua buu dién.

Services Card

MARTHA WASHINGTON
123456789WA
Jate Issued 1/20

Khoang bay dén 10 ngay sau khi quy vi dugc xac dinh 1a du diéu kién nhan bao hiém Apple
Health, quy vi sé nhan dugc thé dich vu ProviderOne qua duong buu dién. Day la thé ID
bang nhua tréng giong nhu cac thé ID bao hiém y té khac. Gilr thé nay va bao vé thong tin
cUa quy Vvi.
Thé dich vu cla quy vi sé bao gom:

- Hotén clia quy vi

- SO ID ProviderOne

+ Ngay phat hanh

+ Trang web ProviderOne

« Théng tin dich vu khach hang

HCA sé khéng tu ddng guri cho quy vi thé md&i néu quy vi da nhan dugc mot thé trudce day.
Quy vi ¢4 thé yéu cau chuang trinh glri thé méi, néu can. Méi ngudi sé c6 ma sé khach hang
ProviderOne cua riéng minh. Mang theo thé nay t&i cudc hen tham kham vai bac si clia quy
vi. Nha cung cap dich vu cham séc str dung thé nay dé ddm bao dich vu clia quy vi dugc bao
tra.

Str dung thé dich vu ProviderOne

Quy vi c6 thé xem ban sao ky thuat s6 cGia thé dich vu ProviderOne clia minh thong qua irng
dung di ddng WAPlanfinder. Tim hiéu thém vé ing dung nay tai
wahbexchange.org/mobile/. Khong can dat thé thay thé khi quy vi ludn cé mot ban sao k¥
thuat s6 bén minh!

16 Quy vi cé cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan,
hoac goi dén Dich vu Hi vién theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.


http://www.wahbexchange.org/mobile/

Ma s6 khach hang ProviderOne clia quy vi ghi & mat sau thé. S6 thé ludn luén gém chin chir
s6 va co6 chir cudila “WA”. Xac nhan bao hiém clia quy vi da bat dau c6 hiéu luc hoac chuyén
déi chuong trinh bao hiém y té cda quy vi thdng qua Cong Thong Tin Khach Hang
ProviderOne tai www.waproviderone.org/client.

Nha cung cap dich vu cham soc strc khoe cling str dung ProviderOne dé xem quy vi cé dugc
ghi danh vao Apple Health hay khéng.

Néu quy vi can thé dich vu ProviderOne méi
Quy vi c6 thé yéu cau mét thé dich vu ProviderOne méi néu quy vi khéng nhan duoc
thé ctia minh, thong tin trén thé khong chinh xac hoac quy vi lam mat thé. Quy vi cé
thé yéu cau thé thay thé bang mat s6 cach sau:
- Truy cap trang web cla cong thong tin khach hang ProviderOne tai:
www.waproviderone.org/client
- Goi dén dudng day IVR mién phi theo s6 1-800-562-3022, lam theo hudng dan
- Yéu cau thay déi truc tuyén tai https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
- Chon“Client” (Khach hang)
- SUrdung menu tha xuéng chon chidi dé dé chon “Services Card” (Thé dich vu)

Khong mat phi dé lam thé méi. Mat khoang tir 7 dén 10 ngay thi quy vi sé nhan dugc thé mdi
qua buu dién.

Thay d6i chuong trinh dich vu stic khoe hanh vi

Quy vi c6 quyén thay d6i chuong trinh Chi Riéng Dich Vu Strc Khée Hanh Vi (BHSO) cia minh
bat ky lic nao. Viéc thay déi chuong trinh c6 thé cé hiéu luc ngay tir thang sau khi quy vi
thuc hién thay déi. Dam bao quy vi da ghi danh vao chuong trinh méi theo yéu cau trudce khi
quy vi tham kham v&i nha cung cap trong mang ludi chuong trinh méi ctia quy vi.

Cé vai cach thirc dé chuyén d6i chuong trinh bao hiém y té cdia quy vi:

- Thay déi chuong trinh clia quy vi trén trang web clia Washington Healthplanfinder:
wahealthplanfinder.org

- Truy cap trang web cia Céng Thong Tin Khach Hang ProviderOne tai
https://www.waproviderone.org/client

- Yéu cau thay d6i truc tuyén tai:
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client
~ Chon chi dé “Enroll/Change Health Plans” (Ghi Danh/Thay B6i Chuong Trinh Bdo
HiémY Té)
+ Goi cho HCA: 1-800-562-3022 (TRS: 711)
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Chung toi sé chuyén dich vu cham séc clia quy vi néu quy vi quyét dinh thay déi cac chuong
trinh bao hiémy té. Chlng toi s& lam viéc vGi chuong trinh bao hiém méi clia quy vi dé
chuyén dich vu cham soc can thiét vé maty té dé quy cé thé tiép tuc nhan dugc cac dich vu
can thiét.

Luu y: Cac hoi vién chuong trinh Duyét Xét va Diéu Phoi Bénh Nhan (PRC) phai & lai cung
mot chuong trinh bdo hiém y té trong mot nam. Hay lién hé véi chidng téi néu quy vi chuyén
di.

St dung bao hiém y té tu nhan hodac bao hiém
UnitedHealthcare Community Plan caa quy vi

Mot s6 hoi vién c6 bdo hiém y té riéng. Ching toi ¢ thé phéi hgp vai cac cong ty bdo hiém
khac dé gitip chitrd mot sé khodn déng thanh toan, khoan khau trirva cac dich vu ma bao
hiém y té tu nhan khéng chi tra.

Dam bao rang cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde hanh vi clia quy vi thudc mang
lugi nha cung cdp clia UnitedHealthcare Community Plan hoac san sang 1ap hoa don cho
chung toi d6i véi bat ky khodn déng thanh toan, khodn khau trir hodc s6 du nao con lai sau
khi hdng bao hiém chinh thanh toan héa don y té clia quy vi. Diéu nay sé gilp quy vi tranh
dugc bat ky chi phi xuat tli nao. Néu quy vi dd diéu kién hudng Medicare, hay nh& rang bac
st cla quy vi phai giri hda don cho Medicare trudc hét.

Xuat trinh tat ca cac thé khi quy vi di kham bac st hoac cac nha cung cap dich vu y té khac.
Diéu nay bao gobm:

- Thé bdo hiémy té tu nhan,

+ Thé dich vu ProviderOne, va

+ Thé hdivién UnitedHealthcare Community Plan.

Hay lién hé ngay vé&i UnitedHealthcare Community Plan néu:
- Bdo hiémy té tu nhan cda quy vi da két thic,
- Bdo hiém y té tu nhan cda quy vi thay d6i, hoac
- Quy vi c6 thac mac vé str dung Apple Health kém vd&i bao hiém y té tw nhan ctia quy vi.
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Cach nhan dich vu stic khoe hanh vi

Dich vu stic khde hanh vi va nha cung cap dich vu cham soc
chinh (PCP) caa quy vi

Strc khdée hanh vibao gom cac dich vu diéu trj réi loan sir dung dugc chat (substance use
disorder, SUD) va tam than. Hau hét nhirng ngudi ghi danh vao dich vu strc khde hanh vi ¢6
thé da c6 nha cung cap dich vu cham séc chinh (primary care provider, PCP) tir mot mang
ludiy té khac, chdng han nhu Medicare, bdo hiémy té tu nhan, Trung Tam Y Té Danh Cho
Ngudi My Ban Dia hodc Apple Health khong kém chuong trinh cham séc c6 quan ly (con
dugc goila dich vu ¢6 tinh phi). Ching toi sé phoi hgp véi PCP clia quy vi vé cac dich vu sirc
khoée hanh vi cla quy vi. Hay goi cho ching tdi theo s6 1-877-542-8997, TTY 711 néu quy Vi
cantrg giuap.

Mot trong nhirng nha cung cap dich vu strc khde hanh vi clia chdng tbi sé cham séc cac nhu
cau strc khde hanh vi cia quy vi bao gém cac dich vu diéu tri sirc khoe tam than va réi loan
str dung dugc chat. Néu quy vj can tu van, kiém tra hodc can gap chuyén gia sirc khde hanh
vi, chiing toi sé diéu phoi cac nhu cau cham séc sirc khde hanh vi cho quy vi.

Cach nhan dich vu stickhoe hanh vi

Néu quy vi can dich vu strc khde hanh vi, quy vi khong can phai cé gidy gidi thiéu clia bac st
dé dugc tham kham vai bac s chuyén khoa vé strc khde hanh vi trong chuang trinh ctia quy
vi hoac ti€p can véi cac dich vu diéu tri nghién ma tly va rugu. Nhirng dich vu cham séc can
thiét sé dugc bao tra 100%. Néu quy vi can dugc cham soéc stirc khde hanh vi, PCP clia quy vi
va UnitedHealthcare Community Plan c6 thé gitip diéu phéi cham soc cho quy vi.

Chung t6i sé cung cap cho quy vi dich vu cham séc ma quy vi can tr mot bac st chuyén khoa
suic khoe hanh vi bén ngoai mang ludi UnitedHealthcare Community Plan néu khong c6 bac
st chuyén khoa trong mang ludi. Quy vi can dugc ching téi chap thuan trudc cho moi tham
kham ngoai mang luai.

PCP cla quy vi s& yéu cau chap thuan trudc tir chiing téi véi thdng tin 1dam sang dé cho
chung t6i biét ly do tai sao quy vi can cham séc nay. Chung téi phai phan héi cho PCP cla
quy vi trong vong nam ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau. Ching toi sé thong bao cho quy vi
vé quyét dinh clia ching tdi khdng mudn hon 14 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau cla
quy Vi.
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Néu ching toi tlr ch6i yéu cau nay va quy vi khéng dong y vai quyét dinh clia ching toéi, quy
vi 6 quyén khang nghi. Biéu nay c6 nghia la quy vi c6 thé yéu cau ching tdi dé ngudi khac
xem xét lai yéu cau. Xem trang 41 dé biét thém thong tin.

Néu PCP hay UnitedHealthcare Community Plan gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa
bén ngoai mang ludi clia chiing tbi, va chiing tbi cap cho phép trudec, thi quy vi sé khong phai
trd bat cl chi phi nao.

Cac dich vu quy vi c6 thé nhan dugc ma khong can gidi thiéu

Quy vi khdng can PCP clia minh gidi thiéu dé dén kham nha cung cap dich vu cham soéc
trong mang ludi néu quy vi can:

» Dich vu cham séc strc khde hanh vi, bao gom:
- Canthiép khiing hoang
- Cacdich vu Banh gid va biéu tri
- Cacdich vu strc khde hanh vi ngoai trd (xem trang 30 dé biét cac gidi han)

Chan doan/Diéu tri tu xa

Néu dugc nha cung cap clia quy vi ho trg, quy vi co thé trao ddi véi nha cung cép dich vu
cham séc cia minh qua dién thoai hodac may tinh thay vi hen gap truc ti€p. Bay dugc goi la
tham kham tir xa. Tham kham tir xa (con goi la cham soéc strc khde tir xa) phai la phuong
thurc lién lac qua am thanh hodac am thanh va video riéng tu, tuong tac va theo thoi gian
thurc.

Quy vi c6 thé chia sé thdng tin v&i nha cung cap clia minh va dugc chan doan va diéu tri
trong thaoi gian thuc ma khéng phai & cing mot dia diém.

Cac nha cung cap dich vu tham kham tir xa/cham soc y té tir xa dudi day dugc cung cap
mién phicho cac hdi vién.

Bright Heart Health

Cacdich vu va diéu tri vé stirc khde hanh vi, lam dung thuéc phién, réi loan sir dung dugc
chat, réiloan an udng, thudc diéu tri chirng réi loan sir dung thubc phién va kiém soat con
dau man tinh. Bao gom ca dich vu danh cho hi vién dang mang thai va nudi con.

-+ SO dién thoai: 1-800-892-2695

« Trang web: https://www.brighthearthealth.com/
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Eleanor Health

Dich vu diéu trj r6i loan sir dung dugc chat. Bao gobm diéu phoi cham séc véi cac nha cung
cép dich vu chdm séc sirc khée thé chét, tro gitp cho cac nhu cau strc khée hanh vi lau dai va
hé trg cdng dong.

+ Trang web: https://www.eleanorhealth.com/

BoulderCare

Dich vu diéu trj réi loan st dung dugc chat.
+ Trang web: boulder.care/

Charlie Health

Chuong trinh Ngoai trd Chuyén Sau Ca nhan héa danh cho thanh thié€u nién.
- SO dién thoai: 1-866-508-7084
+ Trang web: charliehealth.com

Cac dich vu dugc Apple Health bao tra khong kém chuong
trinh cham sdc¢ cé quan ly (con dugc goi la dich vu ¢6 tinh
phi)

Co Quan Cham Séc Surc Khoe (HCA) truc ti€p thanh toan cho mot s6 quyén Igi théng qua
Apple Health va dich vu nhat dinh ngay ca khi quy vi da ghi danh vao mét chuong trinh bao
hiém y té. Cac quyén lgi nay bao gom:

« Dich vu va hé trg cham soc dai han,

+ Chuong Trinh Nguai Mang Thai Si Dung Dugc Chat (Substance Using Pregnant People,
SUPP), va

- Cacdich vu cho ca nhan bj khuyét tat phat trién.

DPay la nhirng quyén lgi quy vi can c6 thé dich vu ProviderOne mé&i dugc str dung. PCP hay
UnitedHealthcare Community Plan sé gilp quy vi ti€p can nhirng dich vu nay va phéi hgp
cham soc cho quy vi. Xem trang 29 dé biét thém thdng tin vé cac quyén Igi dugce bao tra.
Néu quy vi c6 bat ky thdc mac nao vé quyén lgi hoac dich vu, hay goi dién cho ching toi.
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Quy vi phai dén bénh vién va nha cung cip dich vu stic khoe
hanh vi cia UnitedHealthcare Community Plan

Quy vi phai sir dung nha cung cap dich vu strc khde hanh vi hgp tac véi UnitedHealthcare
Community Plan. Chdng téi cling c6 cac bénh vién cho quy vi s&r dung. Quy vi c6 thé yéu cau
md&t danh muc v&i thdng tin vé nha cung cap va bénh vién cldia chdng téi hodc truy cap danh
muc nha cung cap truc tuyén cda chuong trinh bao hiémy té cda quy vi. Danh muc bao
gom:

- Tén, dia diém va sé dién thoai clia nha cung cap dich vu cham séc

» Chuyén khoa, trinh d6 va bang capy té

- Ngbn nglr ma nhirng nha cung cap dich vu cham séc nay cé thé néi

- Gidi han vé loai bénh nhan (ngudi Ién, tré em, v.v.)

- Liéu ho cé ti€p nhan bénh nhan mdéi hay khéng

Pé cé danh muc ban in, hdy goi téi duong day Dich vu Hoi vién cldia chdng toi theo s6
1-877-542-8997, TTY 711 hodc truy cap trang web clia chidng toi
myuhc.com/CommunityPlan hoac UHCCP.com/wa/bhso.

Thanh toan cho cac dich vu stic khoe hanh vi

La khach hang ciia Apple Health, quy vi khéng phai tra khoan dong tra hoac khoan khau trir
cho bat ky dich vu dugc bao trd nao. Quy vi cé thé phai tra cho cac dich vu cia minh néu:
+ Quy vi nhan mét dich vu ma Apple Health khéng bao tra
» Quy vi nhan dich vu khéng can thiét vé maty té
+ Quy vi nhan cham séc tlr mot nha cung cap dich vu khéng nam trong mang ludi clia
chiing t6iva d6 khéng phai truong hgp cap clru hodc da dugc chap thuan trudc béi
chuong trinh bao hiém y té cta quy vi
- Quy vi khong tuan theo cac quy tac clia chdng téi doi véi nhan cham soc tir mot bac st
chuyén khoa

Nha cung cap dich vu cham s6c khong dugc yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu dugc
bao tra. Hay goi cho chung tbi theo s6 1-877-542-8997, TTY 711 néu quy vi nhan dugc hda
don thanh toan. Chang téi sé lam viéc vdi nha cung cdp cla quy vi dé dam bao ho tinh hoa
don chinh xac cho quy vi.
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Cac chuong trinh Cai Thién Chit Lugng

UnitedHealthcare Community Plan c6 chuong trinh Cai Thién Chat Lugng. Chuong trinh nay
gilip cac hoi vién clia chang t6i dugc cham soc va phuc vu tét hon. Méi ndm, ching toi bao
cdo vé chat lugng cung cap cac dich vu strc khde hanh vi cdia chidng tdi cho cac hdi vién cla
minh. Nhiéu van dé ma ching tdi bdo cdo la cac van dé sirc khde hanh vi cong cong I&n. Néu
quy vi muén biét thém vé chuong trinh Cai Thién Chat Lugng va tién d6 thuc hién cac muc
tiéu cla chung t6i, hay goi s6 1-877-542-8997, TTY 711.

Chuong Trinh Quan Ly St Dung

UnitedHealthcare Community Plan mong mudn quy vi nhan dugc cham séc phu hgp véi
quy vi chr khdng phai la cham séc quy vi khdng can. Chiing téi gitip bao dam la quy vi nhan
dugc mirc d6 cham soc thich hop bang cach dua ra quyét dinh dua theo nhu cau y té, su
phu hgp va quyén lgi dugc bao tra.

Chung toi sé khong khen thudng cho nhan vién dua ra quyét dinh néu ho tur chdi cung cap
dich vu. Biéu nay ddm bdo cac quyét dinh clia chiing téi la cdng bang. Néu quy vi ¢é thac
mac vé cach cac quyét dinh dugc dua ra, hdy goi 1-877-542-8997, TTY 711, tir 8:00 sang dén
5:00 chiéu, Th&r Hai dén Th(r Sau.

Cach chung t6i danh gia ky thuat méi

Chung toi sé duyét qua thiét bi, cac loai thudc va cac thd thudt maéi dé xem c6 duge bao tra
néu can thiét vé y té hay khong. Mot sé thiét bi, thudc, va thé thirc méi van dang dugc thir
nghiém dé xem cé thuc sy gitp ich hay khéng. Néu van dang dugc thir nghiém thi nhirng
loai nay sé duagc goi la thir nghiém hay nghién c&ru. Nhirng dich vu nay dugc bao tra sau khi
nghién clru va UnitedHealthcare Community Plan xét thay ching hitu ich hon la c6 hai. Néu
quy vi mudn biét thém, hay lién hé vgi ching téi theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.
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Thong Tin Danh Cho Thd Dan Chau My va Nguoi Ban Xu
Alaska

HCA cung cap cho Tho Dan Chau My va Ngudi Ban Dia Alaska & Washington mét Iua chon
gitra cham soc cé quan Iy clia Apple Health hoac bao hiém Apple Health khong kem cerofng
trinh cham séc dugc quan ly (con dugc goi la dich vu cé tinh phi). HCA thuc hién diéu nay de
tuan thd cac quy tac cia lién bang trong viéc ghl nhan hé thong cung cap dich vu cham séc
suc khoe cho Nguon Tho Dan va dé gitp dam bao rang quy vi c6 quyén truy cap vaodichvu
cham s6c sirc khoe phu hgp ve van hoéa. Quy vi co thé lién hé HCA theo s6 1-800-562- 3022
néu cé thac mac vé hoac thay doi viéc ghidanh. Quyvicé thé thay d6i (cac) lva chon cla
minh bt c IUc nao, nhung thay déi sé khong co hiéu luc cho dén thang tiép theo.

Né&u quy vi dugc két néi hoac hgp tac vai Nhan Vién H6 Trg Bé Lac thong qua co s& Dich Vu Y
Té Danh Cho Tho Dan Chau My (Indian Health Service, IHS), Chuong TrinhY TEé Danh Cho
NgUGi Thé Dan G D6 Thi (Urban Indian Health Program, UIHP), ho cO thé gilip quy vi dua ra
quyet dinh. Ho c6 thé |up quy Vi vai cac quyet dinh vé viéc nén chon chuong trinh cham SOC
co quan ly hay bao hiém cua Apple Health ma khong kem chuong trinh cham séc co quanly.
Néu quy vico thac mac vé cham séc strc khde hoac bao hiém cham soc strc khde clia minh,
nhan vién chuong trinh danh cho b lac hoac UIHP clia quy vi cé thé gitp quy vi.

Néu quy vi la ngudi Thé Dan Chau My hodc Nguoi Ban ia Alaska, quy vi c6 thé nhan cac
dich vu cham s6¢ strc khée thong qua ca s& IHS, chuong trinh cham s6c strc khde cac bd lac
hoac UIHP nhu Uy Ban Y Té Ngudi Thé Dan Seattle hodc Dy An cho NATIVE (& Spokane). Cac
nha cung cap tai cac phong kham nay cé kién thirc va hiéu nhu cau vé van hoa, cong dongva
cham soc strc khoe cla quy Vvi. Ho s& cung cap cho quy vi dich vu cham séc quy vi can hoac
gidi thidu quy vi dén mot bac st chuyén khoa.

Apple Health Medicare Connect

Apple Health Medicare Connect la mét loai chuong trinh Medicare Advantage dac biét danh
cho cac ca nhan hoi da diéu kién kép, theo dé cho phép phéi hgp cham séc gitra cac dich vu
Medicare va Apple Health (Medicaid).

Ca nhan du diéu kién kep la ngudi ¢ ca bao hiém Medicare va bao hiém Apple Health. Néu
quyV| la khach hang du dleu kién kép, thi Medicare la bdo hiém chlnh cho cac nhu cau cham
soc surc khoe thé chat cla quy vi. Apple Health sé |a bado hiém phu cda quy vi. Nhirng khach
hang du dleu kién kép cling c6 bao hiém strc khde hanh vi thong qua chuong trinh cham séc
dugc quan ly Chi Riéng Dich Vu Strc Khde Hanh Vi (BHSO) clia Apple Health.

QuyV| dugc quyen chon cung mot chuong trinh cho bao hiém D-SNP va BHSO cia minh,

néu quy viséng & mot quan cho phep ghidanh lién két. Viéc ghidanh Ilen két gitp khach
hang da diéu kién kép quan ly cac dich vu sirc khoe thé chat va hanh vi clia ho trong cung
mot chuong trinh. Diéu nay giup quy vi tim nha cung cap dich vu va diéu ph0| cacdich vy
Medicare va Apple Health dé dang hon.
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Viéc ghi danh vao Apple Health Medicare Connect tuan theo cac méc thai gian m& ghi danh
clia Medicare dudi day:

- Giai Poan Ghi Danh Ban Pau. Khi quy vi lan dau du diéu kién nhan Medicare, quy vi c6
thé tham gia mot chuong trinh.

* Giai Poan Ghi Danh M& Rdng. TUr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12 hang nam,
quy vico thé tham gia, chuyén déi hodc hdy bd mot chuong trinh. Bdo hiém cda quy Vi
sé bat dau vao ngay 1 thang 1 (vai diéu kién la chuong trinh nhan dugc yéu cau cua quy
vi trudc ngay 7 thang 12).

- Giai Poan Ghi Danh M& Rong Medicare Advantage. T ngay 1 thang 1 dén ngay 31
thang 3 hang nam, néu quy vi da ghi danh chuong trinh Medicare Advantage, quy vi c6
thé chuyén sang chuong trinh Medicare Advantage khac hoac chuyén sang Orlglnal
Medicare (va tham gia chuong trinh thu6c Medicare riéng) mét lan trong thoi gian nay.
Lwu y: Quy vi chi cé thé chuyén d6i ké hoach mét lan trong khoang thai gian nay.

Xem ban do ghidanh bdo hiém kép trong hwéng dan khu vue dich vu cliia HCA dé xem
quan clia quy vi c6 bao hiém kép hay khong.

Néu toi la Thé Dan Chau My/Ngui Ban Xir Alaska thi sao?
Tho Dan Chau My/Ngudi Ban X Alaska dd diéu kién kép co thé:
+ Ghidanhvao chuong trinh Apple Health BHSO, hodc

- Nhan bdo hiém sirc khde hanh vi clia Apple Health ma khéng can tham gia chuong
trinh.

Cé nhing uu diém va nhugc diém déi vai moi ngudi, tay thudc vao hoan canh cdnhancua
quy vi. Phong kham surc khoe b lac va nhan vién phong kham d6 thi danh cho Thé Dan
Chau My biét rd nhirng lua chon nay va c6 thé gitip quy vi lua chon. Tim hiéu thém vé

bao hiém Apple Health danh cho Thé Dan Chau My/Ngu&i Ban X Alaska.

Cach thic nhan cham sdc trong truong hgp cap ciu hodc khi
quy vi 6 xanha

Trong truong hop khan cap

Hay goi 911 hoac dén phong cap clru gan nhat néu quy vigap pha| van dé vé sirc khoe bat
ngo hoac nghiém trong ma quy vi cho do la mot truong hgp cap cdu.

Sau d6, hay goi cho chlng toi cang sém cang t6t dé cho ching toi biét rang quy vida phai
cap cru va dia chi quy vi dugc cham séc. Quy vi khéng can cho phép trudc de duogc cham
ole trong tru’dng hop cap ctu. Quy vi c6 thé sr dung bat ky bénh vién hodc ca sé cap ciru
nao néu quy vi gap trudang hgp cap clu.
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Khiing hoang sirc khée hanh vi

Vi du vé trudng hgp cap ciru/khing hoang sirc khée hanh vi bao gom nhirng thoi
diém ma nguai dé:

- Pe doa hodc ndiveé viéc lam tén thuong hoadc giét chét ban than va/hoadc ngudi khac

- Cam thay tuyét vong

- Cam thay tirc gian hoac gian dir khong kiém soat dugc

- Cam thay nhu khong cé 16i thoat, bi mac ket

- Tham gia vao cac hanh viliéu linh

- Camthay lo lang, kich dong hoac khong thé ngd dugc

+ Tach biét vdi ban bé va gia dinh

- C6 nhirng thay d6i tdm trang d6t ngdt gdy cdm xic manh mé

- Cam thay khéng cé ly do gi dé séng

- Tang s&r dung rugu hodac ma tdy

Quy vi ¢ thé goi cho dudng day hé trg khidng hodng néu quy vi hodc ai d6 quy vi biét dang
gap khiing hoang vé sirc khdée hanh vi.

- Hay goi 911 d€ dwoc tro gitp ngay lap tirc ddi véi mot truong hop khan cap de
doa tinh mang

- Goi 988 dé dugc tro gitp ngay lap d6i véi trwdng hop khing hodng sirc khée
hanh vi
- Goi hoac nhan tin 988. Budng day nay mién phi, bdo méat va hoat déng 24/7.

- Doi véi viéc sir dung chat kich thich, van dé danh bac hodc ho trg sirc khée tam
than: hay goi hodc nhan tin cho budng Day H6 Trg Phuc H6i cia Washington theo s6
1-866-789-1511 hodc 1-206-461-3219 (TTY) dé dugc gidi thiéu 24 gid. Quy vi cling cé thé
truy cap warecoveryhelpline.org.

- Thanh thiéu nién c6 thé két ndi vdi thanh thiéu nién tir 6:00 chiéu dén 10:00 tdi. Goi
s6 1-866-833-6546, giri email t&i teenlink@crisisclinic.org, hodc truy cap
teenlink.org.
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S6 dién thoai duwdng day ho trg khiing hodng clia quan

Hay goi cho dudng day khing hodng clia quan ctia T6 Chire Dich Vu Hanh Chinh Strc Khée
Hanh Vi (Behavioral Health Administrative Services Organization, BH-ASO) tai dia phuong
clia quy vi dudi day dé yéu cau hé trg néu quy vi hodc ai dé quy vi biét dang gap khang
hodng surc khde hanh vi.

Khu Vuc A a Pudng day ho
tro khiing
hoang
Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, 1-800-803-8833
Wahkiakum

Greater Columbia Asotin, Benton, Columbia, Franklin, 1-888-544-9986
Garfield, Kittitas, Walla Walla, Whitman,
Yakima

King King 1-866-427-4747

North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-800-852-2923

North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, 1-800-584-3578

Whatcom

Pierce Pierce 1-800-576-7764

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416

Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, 1-877-266-1818

Spokane, Stevens
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137
Thurston-Mason Mason, Thurston 1-800-270-0041
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Dy kién v€ thoi diém nha cung cap dich vu cham soc stic khoe
cua chuong trinh sé kham cho quy vi

Thai gian chd dé dugc tham kham véi mét nha cung cap dich vu cham séc phu thudc vao
nhu cau cham séc clia quy vi. Xem phan dudi day dé biét thoi gian cho du kién dé dugc
tham kham v&i mét nha cung cap dich vu cham séc.

- Cham séc cap clru: Hoat ddng 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

- Cham séc khan cap: Kham tai van phong véi nha cung cap dich vu sirc khde hanh vi
hoac nha cung cap khac trong vong 24 gid.

-+ Cham séc thu'ong Ié: Kham tai van phong véi nha cung cap dich vu strc khde hanh vi
hodc nha cung cap dich vu khac trong vong mudi (10) ngay. Cham séc thudng I la lan
kham véi nha cung cap dich vu théng thudng, da dinh cho nhirng van dé khong khan
cap hay cap clu.

Hay lién hé véi chidng téi néu mat nhiéu thai gian hon thoi gian trén dé gap nha cung cap
dich vu.

Toa thudc

Toa thudc diéu trj strc khde hanh vi khdng dugc bao tra theo chuong trinh BHSO. Cac toa
thudc dugc bao trd nhu 1a mot phan trong quyén Igi strc khde thé chat cda quy vi. Hbi vién
c6 bao hiém Medicare Phan D s& nhan dugc bao hiém thudc ké toa clia ho thong qua
chuong trinh Medicare Phan D. Néu quy vj ¢ thac mac vé bao hiém thudc ké toa ctia minh,
hdy goi cho chung toi.
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Cac quyeén lgi dugc
UnitedHealthcare Community Plan
bao tra

Phan nay mé ta cac dich vu va quyén Igi vé strc khde hanh vi dugc chuong trinh
UnitedHealthcare Community Plan bao tra. Bay khéng phai lam danh sach day du cac dich
vu dugc bao tra. Hoi nha cung cap dich vu strc khoe hanh vi ciia quy vi hodc lién hé véi
chung téi néu dich vu quy vi can khéng dugc liét ké. Quy vi co thé xem cac quyén lgi va dich
vu tai myuhc.com/CommunityPlan hoac UHCCP.com/wa/bhso.

Mot s6 dich vu cham soc strc khde dugc bao tra co thé yéu cau phai dugc chap thuan trudc.
Tat ca cac dich vu khéng dugc bao tra déu can c6 su chap thuan trudc clia chung téi. Tat ca
dich vu khong dugc bao tra qua Apple Health ma khéng kém chuong trinh cham séc ¢
quan ly déu phai c6 chap thuan trudc tir HCA.

Mot sé dich vu bi gidi han s6 lan kham. Nha cung cdp clia quy vi c6 thé yéu cau M& rong Gidi
han (Limitation Extension, LE) néu quy vi can thém lugt tham kham. Néu quy vi can cac dich
vu khéng dugc bao tra, hdy dé nghi nha cung cap clia quy vi yéu cau trudng hgp ngoai lé
(exception to rule, ETR).

Hay nh& goi cho ching téi theo s6 1-877-542-8997, TTY 711 hodc xem danh muc nha cung
cap clia ching toi tai myuhc.com/CommunityPlan hodc UHCCP.com/wa/bhso trudc khi
quy vi nhan cac dich vu strc khde hanh vi. Quy vi cling ¢ thé yéu cau PCP cia minh gitip quy
vi nhan dugc su cham séc can thiét.

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan, 29
hoac goi dén Dich vu Hi vién theo s6 1-877-542-8997,TTY 711.


http://myuhc.com/CommunityPlan
http://UHCCP.com/wa/bhso
http://myuhc.com/CommunityPlan
http://UHCCP.com/wa/bhso

Cac dich vu tdng quat va cham séc cap ctru

Dich vu cap ciru

Dich vu bénh vién,
ndi chan va ngoai
chan

Cham séc khan cap

Hoat dong 24 gid mét ngay, bay ngay mot tuan tai bat c noi
dau & Hoa Ky.

Phai dugc chung toi chap thuan cho moi cham séc khéng
phai trudng hop khan cap.

Cham soc khan cap la khi quy vi c6 van dé sirc khde hanh vi
can phai dugc cham séc ngay nhung khéng nguy hiém dén
tinh mang.

Surc khée hanh vi

Dich vu strc khoe hanh vi bao gom cac dich vu diéu tri rdi loan str dung dugc chat va tam
than. Chdng toi c6 thé gitip quy vi tim mot nha cung cdp néu quy vi can tu van, xét nghiém
hoac ho trg vé sirc khde hanh vi. Xin lién lac v&i chiing t6i theo s6 1-877-542-8997, TTY 711
hoac chon nha cung cap dich vu cham séc tr Danh Muc Nha Cung Cap cla chung toi.

Dich vu diéu tri Roi
Loan Str Dung Dugc
Chat (SUD)

Cac dich vu diéu tri SUD c6 thé bao gbm:

banh gia

Can thiép so bo va gidi thiéu diéu tri
Tri liéu ca nhan, gia dinh va nhém
Bé&nh nhan ngoai tru, ndi tru

Thudc diéu tri RGi loan S dung Opioid (Medications for
Opioid Use Disorder, MOUD)

Quan ly theo trudng hop
HO trg déng cap

Dich vu tu van khing hoang
Quan trj tur bé (giai doc)
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Diéu tri sirc khoe
tam than

Thudc diéu tri ROi
loan S dung Opioid
(MOUD)

Can thiép diéu tri roi
loan c& bac

Théng tin bd sung

Cac dich vu strc khde tam than dugc bao tra khi dugc cung
cap bdi moét co quan strc khde hanh vi hodc dugc cung cap
bé&i bac st tdm than, nha tam ly hoc, c6 van sirc khde tam
than dugc cap phép, nhan vién xa hdi lam sang dugc cap
phép hodc nha tri liéu hén nhan va gia dinh dugc cap phép.
Cac dich vu strc khde tam than cé thé bao gom:

« Panh gia va sang loc dau vao

* HO trg dong cap

+ CAac can thiép diéu trj sirc khde tam than nhu:
- Tri liéu ca nhan, gia dinh va nhém
- Bénh nhan ngoai trd va ndi tru

* MO0 hinh diéu tri chuyén sau va nhanh chéng
* Dich vu tu van khiing hoang

* Quan ly va giam sat thuoc

* Phéi hgp cham séc va hoa nhap cdng dong

* Dich vu tu van khiing hoang

* Quan ly va gidm sat thuoc

* Phéi hgp cham séc va hoa nhap céng dong

Trudc day dugc goi la Diéu tri bang Thudc ho trg (Medication
Assisted Treatment, MAT). Cac thu6c dugc sir dung dé diéu
tri mot sé roéi loan sir dung dugc chat nhat dinh. Goi cho
chung t6i theo s6 1-877-542-8997, TTY 711 dé biét thong tin
chi tiét.

Cac dich vu dugc bao tra bao gom:

* Banh gia

* Dich vu tri liéu cho ca nhan, gia dinh va/hoac nhém
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Ban Tron D6i Tac Hé Thong Thanh Thiéu Nién Gia Dinh (FYSPRT)

CacBanTron E)0| TacHé Thong Thanh Thi€u Nién Gia Binh (Family Youth System Round
Tables, FYSPRT) ing ho ytuong rang thanh thi€u nién va gia dinh cé thé va nén cévai tro
tich cuc trong cach hé thong strc khoe tdm than phuc vu ho. FYSPRT la mét nén tang dé cac
gia dinh, thanh thiéu nién va cac déi tac hé thong (tu phap Vi thanh nién, giao duc, phuc g
tré em, v.v.) cung nhau hop tac, lang nghe va dua tiéng ndi clia cdng dong vao qua trinhra
quyét dinh & cap khu vueg, tiéu bang va lap phap.

FYSPRT la mot co ché quantrong de glal quyet nhirng khoang trong rao canva nhu cau tai
dién I|en quan dén sirc khoe tam than cda tré em, thanh thiéu nién va gia dinh, dong thai
chiasé kinh nghiémva kién thire thuc té dé tac dong dén cac chinh sach va chuong trinh
nham cai thién két qua strc khde tdm than cho thanh thiéu nién va gia dinh & Washington.

Washington c6 10 FYSPRT khu vucva moi FYSPRT khu vuc déu té chirc cac cudc hop cong
khai. Cac cubc hop FYSPRT la mét qua trinh hgp tac. Mot dai dién gia dinh, mot dai dién
thanh thiéu nién va mot doi tac hé thdng cing 1&nh dao, hop tac binh déng dé soan thao
chuong trinh nghi surva clng nhau diéu ph0| cac cudchop. Kinh nghlem thuc té cla gia dinh
va thanh thiéu nién cung véinhirng dong goép ctia ho sé thuic day viéc cai thién két qua cho
thanh thi€u nién va gia dinh trén khap Washlngton Mac dui thanh thiéu nién va gia dinh c6
thé bay té nhirng lo ngai vé cac dich vy cta ho trong dién dan nay, FYSPRT dugc thiét ké dé
glal quyet nhing khoang trong varao can hé thong lap lai, char khong phai cacvan dé cham
sOc ca nhan. PE giai quyet cacméi quan tam cy thé lién quan dén cac dich vu danh riéng cho
thanh thleu nién hodc gia dinh, cé thé hoan thanh dan khi€u nai nhu mét phan cta qua
trinh giai quyet van de dieu tri. Dé duoc hé tro thém vé van dé nay, hay lién hé véi Thanh tra
tai khu vurc ciia quy vi.

Truy cap trang web HCA dé biét thém thong tin: hca.wa.gov/about-hca/programs-and-
initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-
table-fysprt.

Mot s6 dich vu strc khde hanh vi ngoai nhu’ng dich vu trong goi quyen lgi ¢ thé dugc cung
cap thong qua nguon tai trg han ché cla tiéu bang. Cac dich vu nay phai dugc xac dinh la
can thiét vé maty té va phai c6 san nguon tai trg cla tiéu bang. Hién tai nhirng dich vu d6 c6
thé bao gom:

- Thong tin nha truong ngan st dung rugu/ma tay

- HO trg viét don tham gia cac chuang trinh quyén thu hudng
- Kiém tra thuéc theo I1&énh clia tda an

+ Cham séc ca nhan theo Medicaid

- Dich vu cho nha tu/chuyén tiép vao cong déng

» Dich vu cham s6c tré em - Dich vu danh cho tré em c6 cha me dang dugc diéu tribénh
dé hoan thanh k& hoach diéu trj réi loan str dung dugc chat ciia cha me

« Dich vu cdng dong md rong
« Cacdichvutran tinh
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Dé ti€p can cac dich vu nay, vui long noéi chuyén véi nha cung cap dich vu cham séc strc khde
hanh vi clia quy Vi, Piéu Phai Vién Cham Soc United Healthcare hodc lién hé 211 dé biét cac
nguon luc ho trg cong dong.

Dich vu Phong lab

Dich vu Théng tin bd sung

Dich vu Phong lab MOt s6 dich vu c6 thé yéu cau chap thuan trudc.

Cacdich vu cham soc stic khoe cho tré em

Tré em va thanh thi€u nién dudi 21 tudi cd quyén lgi cham séc strc khde goi la Sang Loc,
Chan Poan, Biéu Tri Sém va binh Ky (Early and Periodic Screening, Diagnosis, and
Treatment, EPSDT). EPSDT bao gobm cac dich vu kham tham do, chan doan, va chira tri.

Mot s6 quyén Igi sirc khde hanh vi dugc bao tra thong qua chuong trinh UnitedHealthcare
Community Plan va mét s6 quyén lgi dugc bao tra béi Apple Health cla quy vi khéng kém
chuong trinh cham séc c6 quan ly (dich vu ¢é tinh phi). Hay goi cho chiing téi néu c6 thac
mac.

Kham sang loc dugc Apple Health truc ti€p bao trad va cé thé gidp xac dinh cdc nhu cau cham
soc strc khde thé chat, hanh vi hodc sirc khde phat trién tiém an ma cé thé can chan doan va
diéu tri b6 sung.

EPSDT bao gom bat cr thir nghiém chan doan va diéu trj can thiét vé mat y té nao dé chira
tri hay cai thién tinh trang src khde thé chat va hanh vi, cling nhu nhirng dich vu phu troi dé
ho trg cho tré bi cham phat trién.

Cac dich vu nay nham muc dich gitr cho cac tinh trang khéng tré nén toi té hon va lam cham
téc dd anh hudng cla van dé vé sirc khoe cla tré. EPSDT khuyén khich sir dung sém va lién
tuc cham soc sirc khde cho tré em va thanh thi€u nién.
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Cac dich vu b3 sung ma ching t6i cung cap

Puong day trg gitp réi loan str dung dugc chat

Cac bac sTlam sang c6 gidy phép ludn sén sang 24/7 dé tra 16i cac cau hdiva cung cap ho trg
vé van dé nghién rugu va ma tly. Goi dén s6 dién thoai mién cudc1-855-780-5955 hodc truy
cap liveandworkwell.com/recovery dé sir dung tro chuyén truc tuyén.,

Cac dich vu Phéi Hop Cham Séc bé sung ma ching téi c6 thé
cung cap

Quan ly Cham séc

UnitedHealthcare Community Plan cung cap cac dich vu phdi hgp cham séc/quan ly cham
séc strc khde hanh vi cho cac héivién du diéu kién, hoac theo yéu cau tir cac hé thdong Dich
Vu Lién Minh. Nhirng ngudi quan ly cham séc clia ching toi ph6i hgp vdi bac st cla quy vi
va/hodc cac co quan khac dé gitip quy vi tim va ti€p can cac dich vu va ho trg can thiét dé
dap irng nhu cau clia quy vi. HOi vién sé dugcy td nhac nhé va c6 van vé cham soc. Néu quy
vi c6 nhu cau dac biét hay can dugc gitp d& quan ly bénh man tinh thi mét trong nhirng
ngudi quan ly cham séc clia chiing toi s& gitip. Quy vi hoac ngudi cham séc clia quy vi co thé
g0oi 1-877-542-8997, TTY 711, néu quy vi cdm thay can nhirng dich vu nay.

Dich vu strc khée cho ngu@i chuyén gigi

Dich Vu Diéu Phéi Cham Soc s& hgp tac véi bén thanh toan bao hiémy té cho cac hoi vién
nhan dich vu diéu tri chirng phién mudn gidi dé dam bao rang hoi vién d6 dugc két ndi véi
cac nha cung cap dich vu phu hgp va dugc hé trg dé€ nhan dugc su cho phép can thiét cho
viéc cham séc, cling nhu ho trg ti€p can moi dich vu cham séc strc khde hanh vi can thiét
diéu tri hoac cac dich vu va hé trg phu trg khac. UnitedHealthcare Community Plan c6 mot
diéu phéivién chuyén trach cho dich vu cham séc khang dinh gidi tinh.
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Cac dich vu dugc Apple Health bao tra khong kém chuong
trinh cham s6c cé quan ly

Bdo hiém Apple Health khéng kém chuong trinh cham séc dugc quan ly (dich vu c6 tinh phi)
hoac cac chuong trinh dua trén cong déng khac dé bao tra cho cac quyén lgi va dich vu néu
dudi day ngay ca khi quy vi da dang ky véi ching téi. Chang toi sé phdi hgp véi PCP clia quy
vi dé gilp quy vi ti€p can nhirng dich vu nay va diéu phdi cham soc cho quy vi. Sr dung thé
Dich Vu ProviderOne cho nhirng dich vu nay.

Hay goi cho chiing toi néu quy c6 thac mac vé quyén lgi hodc dich vu khong dugc liét ké &
day. Xem s6 tay bao hiém Apple Health khéng kém chuong trinh cham séc ¢6 quan ly dé
biét danh sach day du cac dich vu: hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf.

Dich vu xe ctru
thuong (hang
khong)

Dich vu xe cap ctru
(duong bo)

Dich vu tu van
khing hoang

Tat ca cac dich vy chuyén chd bang xe cap clru duong hang
khong dugc cung cap cho cac khach hang clia Apple Health
bao gom ca nhirng ngudi ghi danh vao mot té chirc cham soc
c6 quan ly (managed care organization, MCO).

Tat ca cac dich vu chuyen chd bang xe cap ctru du’o’ng bo,
khan cap va khéng khan cép, derc cung cap cho cac khach
hang cla Apple Health bao gom ca nhirng ngudi ghi danh
vao mot t6 chirc cham séc c6 quan ly (MCO).

Cacdich vy quan ly khiing hoang lubn san sang ho trg quy vi
hoac ai d6 quy vi biét. Xin goi 911 ddi v&i mot truong hdp
khan cap de doa tinh mang ho&c 988 ddi véi mot trudng hop
khan cap vé strc khoe hanh vi. Xem trang 27 dé biét cac sé
dién thoai tai khu vuc ctia quy vi.

Pudng day nong Ngan Nglra Tu Sat Quéc Gia: Goi dién hodc
nhan tin 988 hoac goi 1-800-273-8255, Ngudi dung TTY
1-206-461-3219

Doi v&i van dé khung hoang suic khoe tam than hodc réi loan
sir dung dugc chat theo quan, xin vui I10ng goi tai t6 chirc
Dich Vu Quan Tri Strc Khde Hanh Vi (BH-ASO). S6 dién thoai
cb tai trang 27 hoac tai: hca.wa.gov/free-or-low-cost-
health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-
health-crisis-lines.
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Thong tin bd sung

Dich Vu Hé Tro Thai
San Budc Pau
(Maternity Support
Services, MSS) va
Quan Ly Truong Hop
Tré So Sinh (Infant
Case Management,
ICM) va Giao duc
Sinh san (Chlldblrth
Education, CBE)

Cham séc tam than
nodi tru

Chuong Trinh Ngu'oi
Mang Thai St&r Dung
Duoc Chat (SUPP)

Chuyén ché dén budi
heny té khong phai
cap ciru

MSS cung cap dich vu gido duc va cham soéc strc khoe phong
ngtra danh cho ngudi mang thai va sau sinh tai nha hodc
phong kham dé giip mang thai khée manh va sinh con khée
manh.

ICM ho trg cac gia dinh c6 con dudi mot tudi tim hiéu vé va
hoc cach str dung cac nguon luc gido duc, xa hoi, can thiét vé
maty té cting nhu cac nguon luc khac trong cong dong dé tré
va gia dinh c6 thé cé cudc song lanh manh.

CBE cung cap cho cac cad nhan mang thai va cac nhém ngudi
ho trg cda ho dugc théng bao bdi mét nha cung cap HCA
CBE da duoc chap thuan. Cac chd dé bao gom cac dau hiéu
canh bao trong thai ky, dinh _dudng, nudi con bang stra me/
cho con bu, ké hoach sinh san, nhirng gl sé xay ra trong qua
trinh chuyén da va sinh né va sur an toan cta tre so sinh. Dé
biét nhirng nha cung cap dich vu tai khu vurc clia quy vi, hay
truy cap hca.wa.gov/heaIth-care-services-supportslapple-
health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-
infant-care.

H&y goi cho chdng t6i dé dugc trg gitip tiép can cac dich vu
nay.

Chuong trinh SUPP [a mét chuong trinh ndi tru tai bénh vién
danh cho nhirng ngudi mang thai c6 nhu cau y té va c6 tién
su su dung dugc chat. Muc dich cua chuong trlnh la giam
thi€u tac hai cho ngudi me sap sinh va thai nhi cGa ho bang
cach cung cap dich vuy quan ly cai nghién cling nhur 6 on dinh
va diéu tri y té trong moi truong bénh vién.

Dé biét thém thong tin va danh sach cac nha cung cap duogc
phé duyét, xin truy cap
https://www.hca.wa.gov/supp-program.

Co quan Cham séc Stirc khoe tra tién cho cac dich vu chuyén
ch& di lai dén budi hen cham séc strc khde khong phai khan
cap can thiét do Apple Health bao tra. Goi cho nha cung cap
dich vu chuyen ch& (ngudi moi gidi) trong khu vurc cla quy Vi
dé biét vé nhirng dich vu va gidi han. Ngudi moi gidi trong
khu vuc cdia quy vi sé lo liéu chuyen ch& phu hgp nhat, it tén
tién nhat cho quy vi. Quy vi cé thé tim danh sach ngudi moi
gidi tai dia chi hca.wa.gov/transportation-help.
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Dich vuloai tru

(khong dugc bao tra)

Cacdich vu sau dugc Apple Health BHSO hodc Apple Health bao tra khong kem chuong
trinh cham séc c6 quan ly. Néu mudn nhirng dich vu nay, quy vi c6 thé phai thanh toan héa
don. Hay goi cho chlng tdi néu quy vi c6 bat clr thac mac nao.

Dich vu

Chira tri thay thé

Co van hon nhan va
tri liéu tinh duc

Vat dung tién loi ca
nhan

Cac dich vu khéng
duoc cho phép béi
luat phap lién bang
hoéc tiéu bang va
cac vung lanh thd va
chu s& hiru.

Moi dich vu duoc
cung cap bén ngoai
Hoa Ky

‘ Théng tin bd sung

Cac thuc hanh dua trén ton gido, chita bénh bang dirc tin,
liéu phap thdo dugc, hoac vi lugng dong can.

Cac vung lanh thé Hoa Ky bao gbm:
* Puerto Rico

« Pao Guam

* Quan dao Virgin thudc Hoa Ky

+ Quan ddo Bac Mariana

* American Samoa
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Truy cap thong tin stic khoe cua quy vi

Quy vi cé quyén xem hodc nhan ban sao mét sé Thong tin Strc khde nhat dinh. Quy vi phai
yéu cau bang van ban. GUri téi dia chi dudgi day. Néu ching tbi gitr nhirng ho so nay dudi
dang dién tl, quy vi c6 thé yéu cau dé 1dy mot ban sao dién tir. Ching téi ¢ thé glri cho quy
vi ban tom tat.

DE glri yéu cau bang van ban, hay gl thu dén:
UnitedHealthcare Privacy Office
MNO17-E300

P.O. Box 1459
Minneapolis MN 55440

Quy vi c6 thé xem ban sao Théng bao vé Thuc hanh Quyén riéng tu cla chidng toi tai
uhc.com/privacy. Nhap vao Thong bdo HIPAA vé Thuc hanh Quyén riéng tu - Y té cho cac
Chuong trinh Cong dong va Tiéu bang (Tiéng Anh) (pdf).

Néu quy vi cb thac mac vé cac thuc hanh quyén riéng tu clia UnitedHealthcare Community
Plan, hay goi cho Dich vu Héi vién theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.

Néu quy vi khong hai long v6i nha cung cap dich vu cham soc,
chuong trinh stic khde, hoac bat ky khia canh cham séc nao
cua minh

Quy vi hodc dai dién Gy quyén cta quy vi cé quyén ndp than phién. bBiéu nay goi la than
phién. Chung t6i sé gilip quy vi ndp khiéu nai.
Dé dé don khiéu nai, hay goi cho chiing t6i theo s6 1-877-542-8997, TTY 711, hoac glri thu
cho chiing toi theo dia chi:

UnitedHealthcare Community Plan

Grievances and Appeals

P.O. Box 31364

Salt Lake City, UT 84131-0364

hoac guri Fax dén s6 1-801-994-1082

Quy vi cling ¢ thé ndp dan khiéu nai tryc tuyén tai myuhc.com/communityplan.
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C6 thé than phién hay khiéu nai vé:
- Van dé v&i phong kham cuiia bac st
« Nhan hda don tir bac st
- Bichuyén sang co quan thu ng do c6 héa dony té chua thanh toén
+ Chat lugng cham séc hodc cach d6i x(r quy vi nhan dugc
» Dich vu do bac sThodc chuong trinh strc khde cung cap
- Batclrvan dé nao khac quy vi gap phai khi dugc cham séc strc khée

Chung t6i phai bdo cho quy vi biét béng dién thoai hay thu rang chidng t6i da nhan don than
phién hay phan nan cla quy vi trong vong hai ngay lam viéc. Chung téi phai giai quyét lo
lang clia quy vi cang nhanh cang tét, khdng quéa 45 ngay. Quy vi c6 thé nhan ban sao mién
phi chinh sach khié€u nai clia chiing t6i bang cach goi cho chiing téi hoac truy cap
myuhc.com/communityplan dé truy cap truc tuyén.

Ngudi H6 Tro Sirc Khée Hanh Vi (truwéc day goi la Thanh Tra)

Ngudi HO Trg Strc Khde Hanh Vi la ngudi sé cung cap ho trg mién phiva bdo mat nham giai
quyet nhing quan ngai cla quy vi lién quan t&i cac dich vu strc khde hanh vi. Ho ¢é thé gitp
giai quyet m&i quan ngai clia quy vi néu quy vi khiéu nai, khang nghi hoac diéu tran céng
bang vé sirc khde hanh vi. Ngudi H6 Trg Strc Khde Hanh Vi ddc 1ap véi chuong trinh bao
hiém y té€ clia quy vi. Pugc cung cap bdi mot ca nhan hodc mét ngudi ma thanh vién gia dinh
ho dd nhan dugc cac dich vu strc khde hanh vi.
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Str dung cac sd dién thoai bén dugi dé€ lién hé véi Ngudi Ho Trg Sirc Khée Hanh Vi
trong khu vuc ctia quy vi

Ti€p can tat ca cac khu vuc tai 1-800-366-3103. Hodc glri email téi Van phong HO Trg Sirc
Khde Hanh Vitheo dia chiinfo@obhadvocacy.org.

Nguoi HO Trg

Sirc Khée Hanh

Vi
Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, 1-360-561-2257
Wahkiakum
Greater Columbia Asotin, Benton, Columbia, Franklin, 1-509-808-9790
Garfield, Kittitas, Walla Walla, Whitman,
Yakima
King King 1-206-265-1399
North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-509-389-4485
North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, 1-360-528-1799
Whatcom
Pierce Pierce 1-253-304-7355
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-360-481-6561
Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, 1-509-655-2839
Spokane, Stevens
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-509-434-4951
Thurston-Mason Mason, Thurston 1-360-489-7505
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Thong tin quan trong vé ti choi, khang nghi va diéu tran
hanh chinh

TUr chai la khi chuong trinh bao hiém y té khong chap thuan hay thanh toan cho dich vu ma
quy vi hay bac st cia minh yéu cau. Khi tr ch6i dich vu thi chidng téi sé giri thu bao cho quy vi
biét tai sao chung t6i tir chdi dich vu yéu cau. Thu nay la théng bao chinh thirc vé quyét dinh
cla chung tbi. Thu sé cho biét vé cac quyén clia quy vi va thong tin vé cach yéu cau khang
nghi.

Quy vi c6 quyén yéu cau xem xét lai bat ky quyét dinh nao néu quy vi khéng déngy, cho
rang quyét dinh dé khdng chinh xac, khéng phai tat ca thong tin y té déu dugc xem xét hoac
quy vi cho rang quyét dinh dé nén dugc mét ngudi khac xem xét.

Khang nghi la khi quy vi yéu cau chidng tbi duyét xét lai trudng hop cla quy vi vi quy Vi
khong déng y véi quyét dinh clia chiing toi. Quy vi cd thé khang nghi mot dich vu bi tir chéi
trong vong 60 ngay ké tir ngay bi tlr chéi. Chdng tdi co thé gitip quy vi ndp don khang nghi.
Nha cung cap, Thanh Tra hodc mét ngudi nao d6 cé thé khang nghi cho quy vi néu quy vi ky
tén dé cho biét quy vi ddng y khang nghi. Quy vi chi c6 10 ngay dé khang nghi néu quy vi
mudn ti€p tuc nhan dich vu ma quy vi dang dugc nhan trong ltc ching toi duyét xét quyét
dinh. Ching t6i sé tra |6i bang van ban cho biét rang chiing t6i da nhan yéu cau khang nghi
cla quy vi trong vong nam ngay. Trong phan I&n trudng hop, chdng tbi sé duyét xét va quyét
dinh khang nghi ctia quy vi trong vong 14 ngay. Chung tbi phai bdo cho quy vi biét néu can
thém thdi gian dé ra quyét dinh. Quyét dinh khang nghi phai dugc dua ra trong vong 28
ngay.

Quy vi c6 thé yéu cau khang nghi bang |4i, truc tuyén hodc bang van ban.

GUi yéu cau khang nghi bang van ban téi:
UnitedHealthcare Community Plan
Grievances and Appeals

P.O. Box 31364
Salt Lake City, UT 84131-0364

hoac guri Fax dén s6 1-801-994-1082

Chuling toi cé thé gitip quy vi ndp don khang nghi. BEé yéu cau khang nghi bang 15i, hay goi
cho ching t6i theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.

Quy vi cling c6 thé ndp khang nghi truc tuyén tai myuhc.com/communityplan.

Luu y: Néu tiép tuc dich vu trong qua trinh khang nghi va bi thua, quy vi cé thé phai thanh
toan cho cac dich vu quy vi da nhan.
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Néu day la van dé can gap. DGi vdi tinh trang y té€ can gap, quy vi hoac bac st cla quy vi cd
thé yéu cau khang nghi gidi quyét nhanh (nhanh chéng) bang cach goi dién cho chiing toi.
Néu tinh trang sirc khde hanh vi clia quy vi doi hoi, quyét dinh vé dich vu cham séc clia quy
vi sé dugc dua ra trong vong ba ngay theo lich. Mudn yéu cau khang nghi giai quyét nhanh,
xin cho chuing t6i tai sao quy vi can quyét dinh nhanh hon. Néu chdng tdi tir ch6i yéu cau
cla quy vi thi khang nghi sé dugc duyét xét trong cing thai khoang da néu trén. Chang toi
phai cd gang thong bao bang |i cho quy vi néu tir chdi yéu cau khang nghi giai quyét nhanh
clia quy vi. Quy vi c6 thé ndp don than phién néu khéng hai long véi quyét dinh cda ching
t6i dé déi yéu cau tir khang nghi gidi quyét nhanh sang khang nghi tiéu chuan. Néu ching
t6i tr chGi yéu cau khang nghi gidi quyét nhanh clia quy vi, chiing toi sé c6 gang goi cho quy
vj dé gidi thich ly do cling nhu gidi dap moi thac mac cia quy vi. Quy vi ¢ thé nép don than
phién néu khéng hai long vai quyét dinh clia chiing toi dé déi yéu cau tir khang nghi giai
quyét nhanh sang khang nghi tiéu chuan. Ching toi phai glri théng bao bang van ban trong
vong hai ngay duang lich vé quyét dinh nay.

Néu khéng dong y véi quyét dinh déi vai khang nghi, quy vi cé quyén yéu cau diéu tran hanh
chinh. Trong bu6i diéu tran, thdm phan vé luat hanh chinh khéng lam viéc cho chiing toi
hodc HCA sé duyét xét trudng hgp clia quy vi.

Quy vi c6 120 ngay ké tir ngay nhan quyét dinh khi€u nai dé yéu cau diéu tran hanh chinh.
Quy vi chi c6 10 ngay dé yéu cau diéu tran hanh chinh néu mudn tiép tuc nhan dich vu dang
dugc nhan trudc khi chang toi tir choi.

Pé yéu cau diéu tran hanh chinh, quy vi s& can bao cho Van Phong Diéu Tran Hanh Chinh
biét rang UnitedHealthcare Community Plan cé lién quan dén vu viéc; ly do diéu tran; dich
VU nao bj tlr ch6i; ngay bi tlr chéi va ngay tir ch6i don khiéu nai. Ngoai ra, nhé cho biét tén,
dia chi, va s6 dién thoai.

N6p yéu cau diéu tran bang cach:
- Goi cho Office of Administrative Hearings (Van Phong Biéu Tran Hanh Chinh)
(oah.wa.gov) theo s6 1-800-583-8271

Hoac:
- GUithu dén:
Office of Administrative Hearings

P.O. Box 42489
Olympia, WA 98504-2489

Quy vi c6 thé trao d6i vdi luat su hay nh ngudi khac dai dién minh tai budi diéu tran. Néu
quy vi can gidp tim luat su, hay truy cap nwjustice.org hodc goi cho dudng day NW Justice
CLEAR theo s6 1-888-201-1014. Yéu cau trg gitp tim luat su sé& khong gay nguy hiém cho
quyén riéng tu clia quy Vi.
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Quy vi sé& nhan dugc théng bao gidi thich quyét dinh tir thdm phan diéu tran hanh chinh.
Néu khong dong y vdi quyét dinh diéu tran, quy vi c6 quyén khang nghi quyét dinh truc tiép
t&i HOi Pong Khi€u Nai clia HCA hodc bang cach yéu cau To Chirc Duyét Xét Doc Lap
(Independent Review Organization, IRO) xem lai trudng hgp clia quy vi.

GiGi han thai gian quan trong: Quyét dinh tir budi diéu tran sé la Iénh chung tham trong
vong 21 ngay ké tlr ngay glri thu néu quy vi khéng cé hanh dong nao dé khang nghi quyét
dinh diéu tran.

Né&u quy vi khdng déng y vGi quyét dinh diéu tran, quy vi ¢ thé yéu cau Duyét Xét Doc Lap.
Quy vi khdng can duyét xét doc 1ap va cé thé bo qua budc nay, yéu cau xem xét lai bdi Hoi
Dong Khang Nghij ctia HCA.

IRO la m6t duyét xét doc 1ap bdi mot bac st khdng lam viéc cho chiing téi. BE yéu cau IRO,
quy vi phai goi cho ching tbi va yéu cau IRO duyét xét trong vong 21 ngay sau khi nhan dugc
thu quyét dinh diéu tran. Quy vi phai cung cap cho ching téi thém moi thong tin bo sung
trong vong nam ngay dé yéu cau IRO. Ching tdi sé thdng bao cho quy vi vé quyét dinh cla
IRO.

Quy vi c6 thé lién hé va&i chiing toi theo s6 1-877-542-8997, TTY 711 dé dugc ho trg.

Né&u van khdng dong y v&i quyét dinh cla IRO, quy vi cé thé yéu cau tham phan duyét xét tir
HO6i Dong Khang Nghi ctia HCA duyét xét trudong hgp clia quy vi. Quy vi cb 21 ngay dé yéu
cau duyét xét sau khi nhan dugc thu quyét dinh ctia IRO. Quyét dinh cdia tham phan duyét
xét 1a quyét dinh cuéi cing. Mudn yéu cau tham phan duyét xét duyét xét ho so clia quy vi:

. Hay goi s6 1-844-728-5212

Hoac:
« GUithu dén:
HCA Board of Appeals

P.O.Box 42700
Olympia, WA 98504-2700
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Quyén han cta quy vi

La hdi vién, quy vi c6 quyén:

+ Ra quyét dinh vé cham séc strc khde clia quy vi, trong d6 cé tir chéi diéu tri. Diéu nay
bao gbm cac dich vu strc khoe thé chat va hanh vi.

- Pugc cho biét vé moi lua chon diéu tri ¢ san, bat ké chi phila bao nhiéu

- Chon hoac thay d6i PCP cla quy vi

- Layy kién th(r hai tir nha cung cap dich vu cham soc khac trong chuong trinh bao hiém
y té cla quy Vi

» Nhan dich vu kip thai

- Pugc doi x(r vdi sy tdn trong va dung muc. Khong dugc phép ky thi. Khong ai cé thé bi
d6i xtr khac hoac khong cong bang do ching téc, mau da, nguén géc quoc gia, gidi tinh,
xu huéng tinh duc, tudi tac, ton gido, tin ngudng, hay tinh trang tan tat.

 Tu do bay té vé cham séc sirc khoe va maéi lo cdia quy vi ma khdng bi két qua té hai nao
- Baové quyén riéng tu va bao mat thdng tin vé dich vu cham séc cda quy vj
- Yéu cauva nhan ban sao ho so bénh an clia quy vi
» Yéu cau va chinh stra hé so bénh an cta quy vi khi can thiét
- Yéu cauvalay thong tin vé:
- Cacdich vu cham séc strc khéde va cac dich vu dugc bao tra clia quy vi

- Nha cung cap dich vu cham séc va cach gidi thiéu dén bac st chuyén khoa va nhirng
nha cung cap dich vu cham séc khac

- Cach chung t6i chi trd cho nhitng nha cung cap cho cac dich vu cham séc strc khde
hanh vi clia quy vi

- Tat ca lya chon cham séc va ly do quy vi dugc hudng mot sé loai cham séc nhat dinh

- Cach nhantrg gilp nép don than phién, khi€éu nai hoac khang nghi vé viéc cham soéc
hoac gilp d& quy vi trong viéc yéu cau xem xét lai viéc tr chéi dich vu hodc khang
nghi

- Co cdu té chirc bao gdbm cac chinh sach va tha tuc, chi dan thuc hién va cach dé nghi
thay doi

- Nhan cac chinh sach, quyén Igi chuong trinh cling nhu Quyén Han va Trach Nhiém cda
HOi Vién toi thi€u la hang nam

- Dua ra khuyén nghivé cac quyén va trach nhiém cta quy vi véi tu cach la hdi vién
UnitedHealthcare Community Plan

- Nhan danh sach sé dién thoai khi khiing khoang

- Pugc gilip d& dé hoan tat cac bi€u mau chi dan trudc vé tam than hay y té
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Trach nhiém cuaa quy vi

La hoi vién, quy vi déngy:

- Noi chuyén véi nha cung cap dich vu cham séc clia quy vi vé nhu cau cham séc strc khée
clia quy vi

- Gilp ra quyét dinh vé cham soc strc khoe clia quy vi, trong d6 cé tir chdi diéu tri

- Biétrd tinh trang strc khde ciia minh va tham gia dat muc tiéu diéu tri nhu théa thuan
cang nhiéu cang tét

- Cung cap thong tin day du vé surc khoe cla quy vi cho nha cung cap va
UnitedHealthcare Community Plan

- Lam theo chi dan clia nha cung cdp déi vai dich vu chdm s6c ma quy vi da dongy

* Gilr hen kham va dén dung gid. Goi cho phong kham cta nha cung cép dich vu cham
s6c néu quy vi dén tré hay néu phai hily bé budi hen.

- Cung cdp cho nha cung cap dich vu cham so6c nhirng thong tin ho can dé dugc thanh
toan khi cung cap dich vu cho quy vi

- Mang theo thé dich vu ProviderOne va thé ID héi vién chuong trinh UnitedHealthcare
Community Plan t&i tat ca cac budi hen kham cda quy vi

- Tim hiéu vé chuong trinh bao hiém y té va nhirng dich vu nao dugc bao trd

« Strdung cac dich vu cham séc strc khde khi quy vi can

- Srdung cac dich vu chdm soc strc khée thich hop. Néu khdng, quy vi cé thé dugc ghi
danh vao Chuong Trinh Duyét Xét va Biéu Ph6i BEnh Nhan. Trong chuong trinh nay;,
quy vi sé dugc chi dinh mét PCP, mot tiém thudc tay, mét ngudi ké toa cac dugc chat bi
kiém soat, va mot bénh vién dé cham séc khong khan cap. Quy vi phai & trong cing mot
chuong trinh trong it nhat 12 thang.

- Thong bao cho HCA biét néu sé ngudi trong gia dinh hay hoan canh cé thay doi, nhu
mang thai, sinh con, nhan con nuéi, thay déi dia chi, du diéu kién dugc hudng Medicare
hay bdo hiém khac

- Gia han bao hiém thudng nién sir dung Washington Healthplanfinder tai
wahealthplanfinder.org, va bdo cdo nhitng thay déi trong théng tin cGia quy vi nhu
thu nhap, tinh trang hén nhan, sinh con, nhan con nudi, du diéu kién dugc Medicare
hay bdo hiém khac
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Chi dan trudc

Chi dan truéc la gi?

Chi dan trudc ghilai cac luva chon vé cham séc strc khde clia quy vi bang van ban. Chi dan
trudc cho bac siva gia dinh cla quy vi biét:

- Loai cham séc strc khde nao quy vi muén hay khéng muén néu:
- Quy vi maty thirc
- Quy vi khéng thé ra quyét dinh cham soc sirc khde dugce nira
- Quy vi khéng thé cho bac si hay gia dinh minh biét loai cham séc quy vi muén
- Néu quy vi muén hién tang (cac) bd phan ctia minh sau khi qua doi

- Néu quy vi muén ngudi khac quyét dinh vé van dé cham séc strc khde clia minh néu
quy vi khéng thé tu quyét dinh

Cé chidan trudc nghia la nhirng ngudi than hay bac st clia quy vi co thé lua chon cho quy vi
dua theo mong mudn clia quy vi. Cé ba loai chi dan trudc tai Tiéu bang Washington:
1. Gidy Uy quyén lau dai cho cham séc strc khde. Gidy Uy quyén nay chi dinh ngudi khac
|y quyét dinh y té cho quy vi néu quy vi khdng thé tu 1dy cho minh.
2. Chidan cham soc strc khoe (di chlc séng). Ban tuyén b bang van ban nay cho ngudi
khac biét quy vi muén chira tri dé kéo dai sy song cia minh hay khong.

3. Yéu cau hiéntdng bd phan cathé.

Hay trao ddi véi bac stva nhirng ngudi than thiét vai quy vi. Quy vi c6 thé hdy bd chi dan
trudc vao bat cir lic nao. Quy vi cd thé nhan thém théng tin tlr chiing t6i, bac sT clia quy vi
hodc bénh vién vé chidan trudc. Quy vi cling cé thé:

» Yé&u cau xem cac chinh sach clia chuong trinh bao hiém y té vé nhitng diéu chi dan
trudc

 NOp don khiéu nai t&i UnitedHealthcare Community Plan hoac HCA néu chi thj cta quy
vi khéng dugc tuan thu

Bi€u mau Y Lénh clia Bac STveé Diéu Tri Duy Tri Mang S&ng (Physician Orders for Life
Sustaining Treatment, POLST) danh cho bat ky ngudi nao cé tinh trang sirc khde nghiém
trong va can ra quyét dinh vé diéu tri duy tri mang séng. Nha cung cap dich vu cham séc cé
thé sir dung bi€u mau POLST dé thé hién mong mudn clia quy vi thanh cac yéu cau y té rd
rang va cu thé. D& tim hiéu thém vé Chi Dan Trudc, hay lién hé véi chdng toi.
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Chi dan trudc vé sic khoe tam than

Chi dan trudc vé sirc khée tam than la gi?

Chi dan trudc vé sirc khoe tam than la tai liéu phap ly bang van ban mé ta nhirng diéu quy vi
muén thurc hién néu cac van dé sic khde tdm than cla quy vi trd nén nang dén muirc quy vi
can trg gitip tlr nhirng ngudi khac. Bé cé thé la khi dau 6c quy vi khdng tinh tdo vashoac quy
vi khéng thé giao ti€p hiéu qua.

Tai liéu nay cé thé cho nhirng ngudi khac biét vé nhirng diéu tri nao quy vi muén hodc khéng
mudn thuc hién, va tai liéu nay co6 thé xac dinh mot ngudi ma quy vi da trao quyén dé dua ra
quyét dinh thay cho minh.

Né&u quy vi c6 chi dan trudc vé cham soc strc khde thé chat, quy vi nén chia sé véi nha cung
cap dich vu strc khde tdm than clia minh dé ho biét dugc mong mudén clia quy vi.

Lam thé nao dé téi hoan thanh chi dan trudc veé sirc khde tam than?

Quy vi c6 thé nhan ban sao biéu mau chidan trudc vé sirc khée tdm than va thong tin thém
vé cach hoan thanh biéu mau tai hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-
behavioral-health-support/mental-health-advance-directives.

UnitedHealthcare Community Plan, nha cung cap dich vu strc khoe hanh vi hoac Ngudi HO
Trg Strc Khde Hanh Vi cling ¢ thé gitip quy vi hoan thanh biéu mau. Hay lién hé véi chidng
t6i dé biét thong tin.

Ngan ngua gian 1an, lang phi, va lam dung

Khi khong kiém soat gian 1an, 1ang phi va lam dung, diéu d6 sé tiéu ton nhiéu tién clia nhirng
ngudi ndp thué. Khodn tién bi mat nay co6 thé dugc str dung dé chi trd cho cac quyén Igiva
dich vu thiét yéu clia Apple Health trong cong déng. La hoi vién, quy vi & mot vi tri duy nhat
dé xac dinh cac hanh vi gian lan hoac lang phi. Néu quy vi chirng kién bat ky diéu nao sau
day, hday bao cho chung toi:

- Né&u ai d6 dua tién hodc hang héa cho quy vi dé doi lay thé dich vu ProviderOne hodc
néu quy vi nhan dugc tién hodc hang hoa dé déi lay viéc di dén budi kham sirc khoe

» Quy vi nhan dugc ban gidi thich quyén Igi cho hang héa hoac dich vu ma dang ra quy vi
khéng nhan dugc

- Néu quy vi biét ai @6 yéu cau thanh toan quyén Igi bdo hiém khéng ding
- Batky hanh vinao khac ma quy vi thay c6 vé la gian 1an, lam dung hoac lang phi
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NEu quy vi nghi ngd cé su kién gian lan, 1ang phiva lam dung lién quan dén nha cung cap
dich vu cham séc, vui long thong bao cho UnitedHealthcare Community Plan bang cach goi
t&i Dudng Day Néng Thong Bao Gian Lan, Lang Phiva Lam Dung clia ching toi:
1-844-359-7736. Quy vi cling vui long bdo cdo su ¢ cho tat ca cac t6 chirc sau day trong
vong nam (5) ngay lam viéc tur khi biét vé su kién.
- Co'Quan Cham Soc Strc Khde Tiéu Bang Washington
Email: hottips@hca.wa.gov
Dién thoai: 833-794-2345
- Don Vj Kiém Soat Gian Lan Medicaid, Van Phong Tong Chudng Ly
E-mail: MFCUreferrals@atg.wa.gov

Truy cap trang web Phong Chong Gian Lan HCA dé biét thém thong tin:
https://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-
prevention

Ching t6i bao vé quyén riéng tu ctia quy vi

Luat phap yéu cau ching tbi phai bdo vé va gitt bao mat thong tin strc khde cliia quy vi.
Chung t6i s&r dung va chia sé théng tin d& cung cap quyén |gi, thuc hién diéu tri, thanh toan
va hoat dong cham séc strc khoe. Chuang téi cling str dung va chia sé thdng tin clia quy vi vi ly
do khac nhu cho phép va doi hdi cla luat phap.

Thong tin strc khde dugc bao vé (protected health information, PHI) la thong tin strc khoe
nhu hd so bénh an, trong dé bao gbm tén, s6 hoi vién hay dac diém nhan dién khac dugc
cac chuong trinh bdo hiémy té str dung hoac chia sé bao gom théng tin vé chiing tdc, dan
tdc va ngbn nglr (race, ethnicity, and language, REL) cling nhu khuynh hudng tinh duc va
ban dang gidi (sexual orientation and gender identity, SOGI) clia quy vi. CAc chuong trinh
bao hiémy té va HCA chia sé PHI cho cac ly do sau day:

- Diéu tri - Bao gom gidi thiéu gitra PCP clia quy vi va nhirng nha cung cap dich vu cham
séc suc khde khac.

- Thanh toan - Chung toi c6 thé s&r dung hay chia sé PHI dé ra quyét dinh thanh toan.
Diéu nay c6 thé bao gom yéu cau bdi hoan, chdp thuan chita tri, va nhirng quyét dinh
vé nhu cauy té.

- Hoat dong cham soc strc khde - Chiing toi c6 thé sir dung thong tin tir yéu cau thanh
toan dé cho quy vi biét vé mot chuong trinh bdo hiém y té hitu ich cho quy vi.
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Chung toi cé thé str dung hay chia sé PHI clia quy vi ma khong can chap thuan bang van ban
tw quy vi trong cac truang hgp sau:
-+ Dugc phép tiét 16 PHI cho thanh vién trong gia dinh, ngudi than khac va ban be than
cla quy vi néu:

- Thongtin lién quan dén su tham gia cla gia dinh hay ban bé trong viéc cham séc cho
quy vi hay thanh toan cho dich vu cham s6c d6 va quy vi da déngy bang 1&i doi véi
viéc tiét 16 hay da c6 co hdi phan d6i nhung khéng phan doi

+ Luat phap cho phép HCA hay UnitedHealthcare Community Plan str dung va chia sé PHI
cho nhirng ly do sau day:

- KhiB& Trudng B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (Department of Health and
Human Services, DHHS) yéu cau ching tbi phai chia sé PHI ciia quy vi

- Strc khde va an toan cdng dong, bao gom gilip d& cac co quan strc khde cdng cdng
phong hoac kiém soat bénh

- PHI clia quy vi c6 thé dugc chia sé véi co quan chinh phd dé kiém toan hodc cho
nhiém vu dac biét, vi du nhu hoat ddng an ninh quéc gia

- P& nghién cru trong mot s6 trudng hop, khi dugc hoi dong tham dinh riéng tu hay
cap co sd chap thuan

- Cho cacthd tuc té tung phap ly, chang han nhu tra 16 [énh toa an. PHI cla quy vi cling
c6 thé dugc chia sé véi giam déc nha quan hay bac st gido nghiém dé gitp ho thuc
hién cong viéc.

- Vé&i co quan thuc thi phap luat dé gidp tim mét nghi can, nhan chirng, hoac ngudi mat
tich. PHI cQia quy vi cling cé thé dugc chia sé vdi ca quan phap ly khac néu ching toi
thay quy vi cé thé la nan nhan cla tinh trang lam dung, bé bé, hay bao hanh gia dinh.

- P& tuan thu cac luat Boi Thudng Cho Ngudi Lao Bong

Can c6 chap thuan bang van ban clia quy vi cho tat ca nhirng ly do khac khéng dugc néu
trén day. Quy vi c6 thé hlly bd chdp thuan bang van ban da cung cap cho ching toi. Tuy
nhién, viéc hdy bo sé khéng ap dung cho nhitng hanh déng trudc khi hdy bé.

Chung t6i bao vé nghiém ngat quyén riéng tu clia quy vi. Ching t6i bao vé thong tin surc
khde dugc bdo vé (PHI) bang miéng, van ban va dién tlr trong suot qua trinh hoat ddéng clia
ching toi. D€ yéu cau xem va ldy mot ban sao PHI nhat dinh, quy vi cé thé lién hé véi chang
t6i theo s6 1-877-542-8997, TTY 711, hoac quy vi c6 thé ndp van ban yéu cau. Xem chinh
sach quyén riéng tu clia chang tdi truc tuyén tai uhc.com/privacy hoac
myuhc.com/CommunityPlan.
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G&i cho chiing tbi yéu cau bang van ban dé sir dung bat clr quyén han, bao gbm sira doi hay
hiy bd thong tin kin ddo, yéu cau cac ban sao ho s, hay yéu cau stra doi ho so clia quy vi, tai
dia chi sau day:

UnitedHealthcare Privacy Office

MNO17-E300

P.O. Box 1459

Minneapolis, MN 55440

Né&u thay chiing tbi vi pham quyén riéng tu vé PHI, thi quy vi c6 thé:
- Goi dién cho ching toi va ndp khiéu nai. Ching toi sé khdng gay trd ngai cho quy vi vi
da n6p thu than phién. Cham soc quy vi dugc sé khong d6i theo bat clr cach nao.
+ NOp khiéu nai t&i DHHS Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén tai dia chi:
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc gtri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C 20201

Hoac:
Gois6 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Lwu y: Day chila thdng tin tong quat. Chdng tbi phai bao vé PHI va cung cap théng tin bang
van ban cho quy vi hang nam vé thuc hanh bao vé quyén riéng tu cla chuong trinh va PHI
cla quy vi. Vui long tham khao Théng Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu cGia quy vi dé biét
thém thong tin. Quy vi cing c6 thé lién hé va&i ching toi dé biét thém thong tin, tai:

UnitedHealthcare Community Plan, 1-877-542-8997, TTY 711
Téng dai UnitedHealth Group, 1-866-633-2446, TTY 711

UnitedHealthcare Privacy Office
MNO17-E300

P.O. Box 1459

Minneapolis, MN 55440

myuhc.com/CommunityPlan hoac
UHCCP.com/wa/bhso
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Trang nay dugc cé y dé tréng.
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UnitedHealthcare Community Plan
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