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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Los beneficios ampliados son bienes o servicios adicionales que le proporcionamos sin 
cargo. Llame a Servicio al Cliente o a su administrador de casos para preguntar cómo 
obtener beneficios ampliados.

Beneficios ampliados: Cuidado médico y a largo plazo

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Medicamentos 
de venta sin 
receta (over-
the-counter, 
OTC) y 
suministros

Asignación para 
comprar productos 
de venta sin receta.

El Plan de Cuidado 
Administrado 
proporcionará un límite 
mensual de beneficios de 
productos de venta sin 
receta (over-the-counter, 
OTC) de veinticinco 
dólares ($25) por cada 
hogar.

No

Servicios 
adicionales de 
cuidado 
primario para 
adultos

Visitas al proveedor 
de cuidado primario.

Sin límite. 

Para miembros mayores 
de 21 años.

No

Servicios de 
Equipo Médico 
Duradero 
(Durable 
Medical 
Equipment, 
DME) y 
suministros

Monitor de presión 
arterial automático.

Para miembros mayores 
de 21 años.

No
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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Fisioterapia 
para adultos

Evaluación de 
fisioterapia; 
reevaluación de 
fisioterapia; visita de 
tratamiento de 
fisioterapia; 
aplicación de yesos o 
vendajes; evaluación 
y ajuste de silla de 
ruedas por parte de 
un fisioterapeuta.

Una evaluación por cada 
año, hasta 7 unidades de 
tratamiento terapéutico 
por cada semana. 

Para miembros mayores 
de 21 años.

Sí

Terapia 
ocupacional 
para adultos

Evaluación de terapia 
ocupacional de 
complejidad baja a 
alta; reevaluación de 
terapia ocupacional; 
visita de tratamiento 
de terapia 
ocupacional; 
aplicación de yeso o 
vendajes; evaluación 
y ajuste de silla de 
ruedas por parte de 
un terapeuta 
ocupacional.

Una evaluación por cada 
año, hasta 7 unidades de 
tratamiento terapéutico 
por cada semana. 

Para miembros mayores 
de 21 años.

Sí
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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Beneficios ampliados: Salud materna– desde el embarazo hasta el posparto

Circuncisión 
del recién 
nacido

Circuncisión 
neonatal.

Uno de por vida. 

El bebé de sexo 
masculino está cubierto 
hasta los 28 días de vida.

No

Servicios 
prenatales

Sacaleches de grado 
hospitalario; 
sacaleches; manejo 
del preparto; cuidado 
posparto.

Máximo de 1 por cada 
año (alquiler, se requiere 
una preautorización); 
1 por cada 2 años 
(alquiler, no se requiere 
una preautorización); 
14 visitas para embarazos 
de bajo riesgo y 18 visitas 
para embarazos de alto 
riesgo; 3 visitas en un 
plazo de 90 días 
posteriores al parto y 
1 visita para el cuidado de 
la mujer sana entre los 
90 días y los 12 meses 
posteriores al parto en 
preparación para volver 
al centro médico de 
cuidado primario. 

Para miembros mayores 
de 21 años.

No

Asistencia 
alimentaria

Comidas de grupo 
de nutrición médica 
diarias.

Madres primerizas que 
regresan a casa después 
de dar a luz.

Acceso a 14 comidas con 
entrega a domicilio por 
cada año.

No
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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Asistencia 
alimentaria

Comidas de 
asistencia nutricional 
diarias.

Maternity Journey 
premia de $50 a $75 por 
alimentos y comidas 
saludables para alcanzar 
hitos específicos que 
terminan a los 15 meses 
después del parto.

No

Consulta sobre 
la lactancia

Educación y 
asesoramiento.

Educación y 
asesoramiento sobre la 
lactancia para las madres 
embarazadas y las nuevas 
madres antes y después 
del parto.

No

Grupo de 
apoyo virtual 
Wellhop

Conversaciones 
grupales por video.

Conversaciones grupales 
por video con un 
intermediario capacitado 
y miembros que cursan la 
misma etapa de 
gestación. Información 
basada en evidencia 
sobre el embarazo y el 
posparto, artículos 
educativos, videos, 
pódcast y más. 

Para miembros mayores 
de 13 años.

No
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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Programa de 
doula de apoyo 
de pares

Apoyo de pares 
certificados en Salud 
Conductual 
(Behavioral Health, 
BH) y Trastorno por 
Consumo de 
Sustancias 
(Substance Use 
Disorder, SUD).

Acceso a servicios de 
apoyo de pares 
certificados en salud 
conductual y trastorno por 
consumo de sustancias 
que están capacitados y 
certificados como doulas 
entre pares de maternidad 
que apoyan a compañeras 
embarazadas que viven 
con trastorno por 
consumo de sustancias y 
enfermedad mental grave 
(serious mental illness, 
SMI) durante los procesos 
de embarazo y posparto 
para mejorar la salud y el 
bienestar. 

Para miembros mayores 
de 13 años.

Solo 
notificación

Programa de 
doula

Visita a domicilio 
para el control y la 
evaluación prenatal 
que incluye ritmo 
cardíaco fetal, 
cardiotocografía en 
reposo, monitoreo 
uterino y monitoreo 
de la diabetes 
gestacional. Visita a 
domicilio para una 
evaluación postnatal 
y atención de 
seguimiento. Visita a 
domicilio para la 
atención y 
evaluación del recién 
nacido. Servicio o 
procedimiento de 
visita a domicilio no 
incluido.

Las doulas son 
profesionales de apoyo no 
clínicas que brindan 
apoyo emocional, 
informativo y físico antes, 
durante y después del 
trabajo de parto. Ayudan 
con técnicas de relajación, 
ejercicios de respiración, 
masajes, sugerencias de 
posicionamiento y otras 
medidas para la 
comodidad, al mismo 
tiempo que brindan 
educación sobre las 
opciones para el parto y el 
manejo del dolor. Apoyo 
proporcionado antes, 
durante y después del 
embarazo. 

Para miembros mayores 
de 13 años.

Solo 
notificación
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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

OB HomeCare Monitoreo a 
distancia de 
pacientes en su 
domicilio para 
miembros 
embarazadas de alto 
riesgo.

Sí

OB HomeCare 
SUD

Programa de 
tratamiento de 
Trastorno por 
Consumo de 
Sustancias 
(Substance Use 
Disorder, SUD).

Tratamiento Asistido por 
Medicamentos 
(Medication-Assisted 
Treatment, MAT) y terapia 
para el consumo de 
sustancias durante 
6 semanas después de la 
transición a un proveedor 
de salud del 
comportamiento.

No

Recompensas 
Babyscripts y 
Healthy First 
Steps®

Recompensas para 
miembros por los 
hitos del bebé 
saludable.

El programa finaliza 
15 meses después del 
parto. Los miembros 
reciben recompensas 
cuando alcanzan 
determinados hitos, con 
tarjetas de regalo y 
artículos relacionados 
con el bebé cuyo valor 
oscila entre $10 y $30. 

Para miembros mayores 
de 13 años.

No

Telesalud 
relacionada con 
el embarazo

Telesalud. Telesalud las 24 horas 
para embarazadas.

No
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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Evaluación de 
seguridad 
posparto

Cuidado postparto. Examen por telesalud de 
problemas médicos y de 
salud del 
comportamiento que 
pueden contribuir a la 
morbilidad materna, 
conectando a las 
miembros 4 a 6 semanas 
después del parto con los 
médicos tratantes.

No.

Paquete básico 
de pañales

Asistencia con 
pañales.

Madres primerizas 
durante los primeros 
12 meses, después del 
parto. Máximo de $75 
para pañales, una vez por 
niño. 

Para miembros mayores 
de 13 años.

No

Beneficios ampliados: Niños y adolescentes con una enfermedad mental grave o 
trastorno por consumo de sustancias

Equipo médico 
duradero 
(DME) 
específico para 
la afección

Equipo médico 
duradero.

Equipo médico duradero 
y otros suministros para 
ayudar a los niños a 
controlar sus síntomas, 
como mantas con peso 
adicional o alarmas de 
enuresis. Con un límite de 
$100 anuales. 
Para miembros de hasta 
18 años.

No
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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Juguetes 
sensoriales 
para niños que 
tienen 
trastorno por 
déficit de 
atención con 
hiperactividad 
(TDAH)

Juguetes sensoriales. Los juguetes sensoriales 
pueden ayudar a los 
niños con trastorno por 
déficit de atención con 
hiperactividad (TDAH) en 
la concentración, 
relajación y el desarrollo 
general. 
Para miembros de 6 a 
14 años.

No

Fondo Flexible 
para Jóvenes 
en Edad de 
Transición 
(Transitional 
Age Youth, 
TAY)

Gastos imprevistos 
como asistencia en 
efectivo para 
depósitos de alquiler, 
alquiler, servicios 
públicos, gastos de 
mudanza, etc.

Proporciona un máximo 
de $250 por cada año 
para respaldar la 
finalización de los 
servicios de cuidado de la 
salud necesarios y 
requeridos a través de la 
conectividad virtual, con 
el criterio de que el 
miembro debe tener un 
nivel de riesgo de salud 
emergente o superior, y 
el apoyo debe ayudar a 
fortalecer su sistema 
natural de cuidado. 
Para miembros de 14 a 
25 años.

Sí
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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Beneficios ampliados: Niños con necesidades médicas complejas que actualmente 
viven en un centro de enfermería especializada

Beneficio de 
Asistencia para 
la Transición 
desde un 
Centro de 
Enfermería

UnitedHealthcare Community Plan ofrece un beneficio de transición 
desde un centro de enfermería para ayudar a las familias de niños que 
viven en un centro a llevar a sus hijos al hogar. El beneficio 
proporcionará asistencia a los niños y sus familias para ayudar a superar 
las barreras que impiden que el niño viva en su hogar con su familia.
Este beneficio está disponible para las personas que actualmente 
residen en un centro de enfermería y tienen menos de 21 años o para 
aquellas que tienen menos de 30 años y han vivido en un centro de 
enfermería desde antes de cumplir 21 años.
El beneficio de Transición desde un Centro de Enfermería desde un 
centro de enfermería puede incluir lo siguiente:
•	 Renovaciones en el hogar
•	 Compra de un generador para proporcionar energía a equipo 

médico durante apagones
•	 Ampliaciones en el hogar para brindarle al niño el espacio necesario 

para todo el equipo médico y sus necesidades de atención
•	 Ampliación de un baño accesible
•	 Adaptaciones o compra de un vehículo equipado para cumplir con 

las necesidades de transporte del niño
•	 Depósitos para ayudar con la transición (como depósitos de 

garantía de alquiler o costos de mudanza)
•	 Reparaciones o servicios en el hogar para garantizar un espacio de 

vida saludable
•	 Financiamiento para ayudar con los costos de mudanza

Los miembros que cumplen los requisitos pueden recibir hasta 
$75,000 para ayudar con la transición a su hogar. Este beneficio es 
uno de por vida.
Debe hablar con su administrador de casos si cree que este beneficio 
puede ayudar. Este puede brindarle más información y ayudarle a 
determinar qué hacer a continuación.
Si necesita asistencia para comunicarse con su administrador de 
casos, llame a Servicio al Cliente al 1-888-716-8787, TTY 711, de 
8:00 a.m. a 7:00 p.m., hora del este, de lunes a viernes.
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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Beneficios ampliados: Miembros en un entorno de Servicios Basados en el Hogar y la 
Comunidad (Home- and Community-Based, HCBS), como personas con discapacidades 
del desarrollo, disautonomía familiar o personas en entornos de cuidado de largo plazo

Centro de 
vivienda 
asistida/hogar 
de cuidado 
familiar para 
adultos: días de 
reserva de 
cama

Hasta 30 días de 
reserva de cama.

Este beneficio permite a 
los miembros que se 
ausentan temporalmente 
de su centro de 
rehabilitación, centro de 
vivienda asistida u hogar 
de cuidado familiar para 
adultos conservar su 
cama durante un máximo 
de 30 días de manera que 
el miembro no pierda su 
plaza en el centro. 

Para miembros mayores 
de 18 años.

Sí

Terapia 
individual para 
los cuidadores

Terapia de salud 
conductual.

Hasta 2 sesiones de 
servicios terapéuticos 
conductuales por año 
calendario. 

Para miembros mayores 
de 18 años.

No
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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Asistencia para 
la transición de 
un centro de 
enfermería a un 
entorno 
comunitario

Asistencia para la 
transición.

Apoyamos a los 
miembros que hacen la 
transición a un entorno 
comunitario al 
proporcionar artículos 
esenciales para el hogar, 
como muebles, equipo 
de seguridad o asistencia 
para asegurar la vivienda. 

Hasta un máximo de 
$5,000 por miembro de 
por vida. 

Para miembros mayores 
de 18 años.

Sí

Transporte 
para 
cuidadores

Transporte. Los cuidadores de 
miembros en un entorno 
de HCBS servicios 
basados en el hogar y la 
comunidad (HCBS) 
pueden acceder a 
4 viajes de ida o de vuelta 
para visitar a un miembro 
que reside en un centro 
de enfermería o de 
vivienda asistida. 

Para miembros mayores 
de 18 años.

Sí
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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Careforth para 
cuidadores

Apoyo para los 
cuidadores.

Los asesores de 
Careforth diseñan un 
programa centrado en la 
persona para cada 
miembro después de 
evaluar el conocimiento, 
las habilidades y las 
necesidades del cuidador 
y los riesgos para la salud 
y los desafíos 
conductuales del 
miembro. Los cuidadores 
de los miembro en un 
entorno de servicios 
basados en el hogar y la 
comunidad (HCBS) 
tienen acceso a 
recomendaciones 
clínicas, servicios y 
orientación de apoyo 
para cuidadores. 
Para miembros mayores 
de 18 años.

No

Masaje 
terapéutico

Masaje terapéutico 
para mejorar la salud 
y el bienestar.

Terapia de compresas 
frías y calientes. Terapia 
neuromuscular Masaje de 
15 minutos, que incluye 
movilización, 
manipulación, drenaje 
linfático manual, tracción 
manual, 1 o más zonas; 
masaje de 15 minutos, 
que incluye las técnicas 
effleurage, petrissage y 
tapotement. 
Para miembros mayores 
de 21 años.

Sí
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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Asesoramiento 
nutricional

Visitas con un 
nutricionista para 
ayudar con un plan 
de nutrición y 
hábitos alimenticios 
saludables.

Un enfoque integral de los 
servicios de terapia 
nutricional médica 
(Medical Nutrition 
Therapy, MNT), 
proporcionados por 
nutricionistas 
matriculados u otros 
profesionales de atención 
médica calificados. Este 
programa evalúa el 
estado nutricional de un 
miembro y desarrolla 
planes nutricionales 
personalizados mientras 
les brinda educación 
sobre los hábitos 
alimenticios saludables. 
Tres visitas de terapia 
nutricional médica (MNT) 
por cada año año, no más 
de 1 unidad por cada día. 
Para miembros mayores 
de 21 años.

Sí

Acupuntura Una alternativa no 
tradicional para el 
manejo del dolor.

Una o más agujas, sin 
estimulación eléctrica, 
inicial de 15 minutos de 
contacto personal 
individual con el paciente. 
15 minutos adicionales de 
contacto personal 
individual con el paciente, 
con reinserción de agujas. 
Una o más agujas, con 
estimulación eléctrica, 
inicial de 15 minutos de 
contacto personal 
individual con el paciente. 
Para miembros mayores 
de 21 años.

Sí
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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Beneficios ampliados: Beneficios generales ampliados

Exención de 
Copagos

No hay copagos por 
determinados 
servicios.

Para miembros de 
21 años o más, no hay 
copagos por servicios de 
quiroprácticos, servicios 
comunitarios de salud 
conductual, servicios de 
salud domiciliaria, 
servicios ambulatorios 
hospitalarios, visitas a 
centros de salud 
calificados a nivel federal, 
servicios de laboratorio 
independientes, servicios 
de transporte que no 
sean de emergencia, 
servicios de enfermería 
especializada, servicios 
de optometrista, 
servicios de médicos y 
asistentes médicos, 
servicios de podólogos, 
servicios de radiografía 
portátiles, visitas a 
clínicas de salud rurales, y 
el uso del departamento 
de emergencias del 
hospital para servicios 
que no sean de 
emergencias.

N/C
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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Servicios 
quiroprácticos

Una alternativa no 
tradicional para el 
manejo del dolor que 
implica la 
manipulación de la 
columna vertebral.

Sin límite con 
preautorización. 

Para miembros mayores 
de 21 años.

Este beneficio elimina los 
límites servicios 
quiroprácticos para los 
servicios cubiertos por 
los beneficios del plan de 
Cuidado Médico 
Administrada.

Sí

Servicios 
hospitalarios 
para pacientes 
ambulatorios

Sin límites para: 
tomografía por 
emisión de 
positrones (PET), 
servicios de 
farmacia, profesional, 
fisioterapia, terapia 
ocupacional, 
servicios de 
radiología, servicios 
odontológicos de 
rutina, estudios del 
sueño, terapia del 
habla, servicios de 
esterilización, 
suministros: cirugía 
médica, radiología 
terapéutica, 
terapéutica, 
trasplante, servicios 
de tratamiento/sala 
de observación y 
servicios de cuidado 
de urgencia.

Sin límite con 
preautorización. 

Para miembros mayores 
de 21 años.

Sí
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Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Servicios de 
evaluación y 
prueba: 
conductual

Varios códigos de 
evaluación y prueba.

Sin límite. 

Para miembros mayores 
de 21 años.

No

Servicios 
médicos de 
salud conductual 
(examen de 
detección de 
drogas)

Servicios médicos de 
salud conductual 
(recolección de 
muestras para la 
detección de alcohol 
y otras drogas).

Sin límite. 

Para miembros mayores 
de 21 años.

No

Servicios médi-
cos de salud 
conductual 
(gestión de 
medicamentos)

Control de 
medicamentos.

Sin límite. 

Para miembros mayores 
de 21 años.

No

Servicios 
médicos de 
salud 
conductual 
(interacción 
verbal)

Servicios médicos de 
salud conductual 
(interacción verbal), 
salud mental/abuso 
de sustancias.

Sin límite. 

Para miembros mayores 
de 21 años.

No

Servicios de 
evaluación de 
detección de 
salud 
conductual

Servicios de 
evaluación de 
detección de salud 
conductual.

Sin límite. 

Para miembros mayores 
de 21 años.

No



17¿Tiene preguntas? Llame a Servicio al Cliente de Asistencia Médica Administrada 
(MMA) al 1-888-716-8787, TTY 711 o Servicio al Cliente de Cuidado a Largo Plazo (LTC) 

al 1-800-791-9233, TTY 711.

Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Servicios de 
tratamiento 
asistido con 
medicamentos

Servicios por 
consumo de alcohol o 
drogas; 
administración o 
servicio de metadona 
(suministro del 
medicamento por 
parte de un programa 
autorizado).

Sin límite. 

Para miembros mayores 
de 21 años.

No

Terapia del 
Habla

Varios códigos de 
evaluación y prueba.

Una evaluación por año, 
hasta 7 unidades de 
tratamiento terapéutico 
por cada semana. 
Una evaluación por año, 
hasta 4 sesiones de 
30 minutos de ajuste y 
formación en 
Comunicación 
Aumentativa y Alternativa 
(Augmentative and 
Alternative 
Communication, AAC) 
por cada año. 
Para miembros mayores 
de 21 años.

Sí

Terapia/
Psicoterapia 
(grupal)

Terapia grupal, 
terapia médica 
grupal breve.

Sin límite. 

Para miembros mayores 
de 21 años.

No



18 ¿Tiene preguntas? Llame a Servicio al Cliente de Asistencia Médica Administrada 
(MMA) al 1-888-716-8787, TTY 711 o Servicio al Cliente de Cuidado a Largo Plazo (LTC) 
al 1-800-791-9233, TTY 711.

Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Terapia/
Psicoterapia 
(individual/
familiar)

Terapia individual y 
familiar, psicoterapia 
individual breve, 
capacitación y 
servicios educativos 
relacionados con la 
atención y el 
tratamiento de los 
problemas de salud 
mental 
incapacitantes del 
paciente por cada 
sesión (45 minutos o 
más).

Sin límite. 

Para miembros mayores 
de 21 años.

No



19¿Tiene preguntas? Llame a Servicio al Cliente de Asistencia Médica Administrada 
(MMA) al 1-888-716-8787, TTY 711 o Servicio al Cliente de Cuidado a Largo Plazo (LTC) 

al 1-800-791-9233, TTY 711.

Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Servicios 
privados de 
enfermería 
(Private Duty 
Nursing, PDN): 
Careforth, 
transporte y 
transiciones al 
entorno 
comunitario

Asistencia para la 
transición.

Apoyamos a los miembros 
que hacen la transición a 
un entorno comunitario al 
proporcionar artículos 
esenciales para el hogar, 
como muebles, equipo de 
seguridad o asistencia 
para asegurar la vivienda, 
hasta un máximo de 
$10,000 por miembro de 
por vida. Se requiere 
autorización previa. Los 
cuidadores de miembros 
en un entorno de HCBS 
pueden acceder a 4 viajes 
de ida o de vuelta para 
visitar a un miembro que 
reside en un centro de 
enfermería o de vivienda 
asistida. Los asesores de 
Careforth diseñan un 
programa centrado en la 
persona para cada 
miembro después de 
evaluar el conocimiento, 
las habilidades y las 
necesidades del cuidador 
y los riesgos para la salud y 
los desafíos conductuales 
del miembro. Los 
cuidadores de los 
miembros en un entorno 
de HCBS tienen acceso a 
recomendaciones clínicas, 
servicios y orientación de 
apoyo para cuidadores. 

Para miembros mayores 
de 18 años.

Sí



20 ¿Tiene preguntas? Llame a Servicio al Cliente de Asistencia Médica Administrada 
(MMA) al 1-888-716-8787, TTY 711 o Servicio al Cliente de Cuidado a Largo Plazo (LTC) 
al 1-800-791-9233, TTY 711.

Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Beneficios ampliados: caminos hacia la prosperidad

Asistencia para 
la vivienda

Servicios que apoyan 
a un miembro en la 
preparación y 
transición a la 
vivienda.

Asistencia para todos los 
miembros que buscan 
una vivienda segura y 
estable.

No

Asistencia para 
la vivienda

Apoyo entre pares 
que promueven las 
habilidades para 
afrontar y manejar 
los síntomas 
mientras se utilizan 
los recursos 
naturales y la 
preservación y 
mejora de las 
habilidades para vivir 
en comunidad con la 
asistencia de un 
especialista en apoyo 
entre pares.

Apoyo entre pares para 
promover las habilidades 
para satisfacer y manejar 
las necesidades de 
vivienda.

No

Asistencia para 
la vivienda

Gastos imprevistos 
como asistencia en 
efectivo para 
depósitos de alquiler, 
alquiler, servicios 
públicos, gastos de 
mudanza, etc.

Cubrir gastos imprevistos 
por única vez, como 
avisos de cortes, gastos 
de mudanza, depósitos 
de alquiler, servicios 
públicos, etc.

No

Asistencia 
alimentaria

Comidas grupales de 
nutrición médica por 
día; no se especifica 
lo contrario.

Miembros diagnosticados 
con enfermedades 
mentales graves (SMI) 
que reciben el alta de un 
hospital o centro, acceso 
a 14 comidas con entrega 
a domicilio por cada año.

No



21¿Tiene preguntas? Llame a Servicio al Cliente de Asistencia Médica Administrada 
(MMA) al 1-888-716-8787, TTY 711 o Servicio al Cliente de Cuidado a Largo Plazo (LTC) 

al 1-800-791-9233, TTY 711.

Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Asistencia 
alimentaria

Comidas grupales de 
nutrición médica por 
día; no se especifica 
lo contrario.

Afiliados con un 
diagnóstico primario de 
insuficiencia cardíaca 
congestiva (congestive 
heart failure, CHF), 
diabetes, enfermedad 
pulmonar obstructiva 
crónica (chronic 
obstructive pulmonary 
disease, COPD), cáncer y 
dados de alta 
recientemente de una 
hospitalización. 

Acceso a 14 comidas con 
entrega a domicilio por 
cada año.

No

Transporte no 
médico

Tarjeta de 
recompensa para la 
gasolina: sin 
transporte público 
después del empleo.

Tarjeta de recompensa 
para la gasolina ($50) una 
vez asegurado el empleo 
en zonas donde el 
transporte público no 
está disponible. 

Para adultos de 18 años o 
más.

No



22 ¿Tiene preguntas? Llame a Servicio al Cliente de Asistencia Médica Administrada 
(MMA) al 1-888-716-8787, TTY 711 o Servicio al Cliente de Cuidado a Largo Plazo (LTC) 
al 1-800-791-9233, TTY 711.

Beneficios de su plan– beneficios ampliados

Servicio Descripción Cobertura/Limitaciones Preautorización

Tutoría, 
capacitación 
vocacional o 
preparación 
para el trabajo

Programa de 
desarrollo educativo 
general (General 
Educational 
Development, GED).

GEDWorks:  
Pruebas de desarrollo 
educativo general, 
asesores educativos, 
marcos de estudio y 
preparación para los 
exámenes. 

Materiales de estudio y 
pruebas disponibles en 
inglés y español.

Para miembros mayores 
de 18 años.

No




